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QUI SOMMES-NOUS ?
Un magazine au senvice
dea conaommateuna

Que Choisir, seule revue consumériste indépendante, est éditée par Union
fédérale des consommateurs-Que Cholsir. Lassociation est au service des
consommateurs pour les informer, les conseiller et les défendre,

L'UFC-Que Choisir, c'est;

- DES DOSSIERS d'investigation
La rédaction de Que Choisie Investit F'univers de la consommation et décrypte
ses rouages et coulisses pour vous aider & mieux vivre au guotidien.

> ENQUETES de terrain
Des milliers d'enguéteurs bénévoles recueillent, sur I'ensemble du territoire, des
informations sur les prix et les pratiques des professionnels pour vous eclairer,

> DES TESTS professionnels
Les ingénieurs établissent les protocoles des essals a partir de vos besoins,
analysent les résultats et vous guident dans vos choix.

> DES COMBATS judiciaires

Le service juridique méne des actions en justice pour faire sanctionner
des pratiques irréguliéres ou faire évoluer 1a jurisprudence.

| DES ANALYSES économiques

Deérapages des prix, ententes commerciales, pratiques abusives...
les économistes analysent les marches et dénoncent tout comportement

préjudiciable aux consommateurs.

- DES ACTIONS de lobby

LUFC-Que Choisir intervient auprés des parlementaires nationaux
et européens ou des instances de régulation pour faire avancer

vos droits de consommateurs.

|- UN RESEAU DE PROXIMITE....

qui vous accompagne, vous assiste et vous conseille.
Plus de 150 associations locales UFC-Que Choisir vous aident a résoudre
wos litiges de consommation et vous représentent prés de chez vous.

WWW.QUECHOISIR.ORG

UN COMPARATEUR DE PRODUITS
ADAPTE Des essals comparatifs de
produits réguliérement mis a jour,

Des résultats que Vous pouvez trier
selon vos propres besoins, par
marques, par prix, par fonctions...

PLUS DE 600 PRODUITS TESTES
EN CONTINU Dés qu'un produit
NOUVEaU apparait sur le marché,
FUFC-Que Choisir I'achéte et le teste.
Les résultats du banc dessai

sont immédiatement mis en ligne
sur son site Internet.

DES GUIDES D'ACHAT COMPLETS
Toutes les familles de produits testés
sont accompagnées d'un guide d'achat
qui détaille les bonnes questions & se
poser avant toute acquisition, les critéres
d prendre réellement en considération
et ceux sans grand intérét,

TOUS LES PRODUITS DANGEREUX
RAPPELES Dés gu'un produit est
rappelé par un professionnel, car
dangereux pour la santé ou la séourité

des consommateurs, l'information

est portée a la connaissance de

tous, Une base de données qui compte
actuellement plus de 1600 rappels

de produits dangereux,

DES VIDEQS AU PLUS PRES DES
PRODUITS Sans attendre les résultats
du test technigue d'un nouveau produit,
des vidéos viennent apporter une
appréciation sur la pertinence de la
nouveaute, ses points forts et

ses faiblesses dans son utilisation.

DES FORUMS PERMANENTS

Des avis sur une enquéte, un test, un
nouveau produit... La parole vous est
donnée a travers nos forums. Venez
apporter votre témoignage et participer
aw débat avec d'autres consommateurs.

DE NOMBREUSES LETTRES TYPES
POUR TOUTES VOS DEMARCHES
Réguliérement mises a jour en fonction
de l'evolution du droit, elles vous
guideront et régleront au mieux les
principaux litiges de la consommation.
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TELEPH
Cetie pratigue agace 91%
des Francais gue nous avons
interrogés. Les solutions
pour éviter de recevoir ces
appels a fins commerciales.

AUREL

pe-

DENTIEFRICES
BLANCHISSANTS
Permettent-ils vraiment
d'obtenir un changement
de teinte des dents? Les
réponses avec notre test
sur 17 références.

CAFETIERES
AEXPRESSOS A
BROYEUR DE GRATNS
Elles séduisent de plus
en plus d'amateurs de
café. La palette des prix
est large: de 325

a 2300 € 16 modéles
au banc dessai.

1CRT {2)

SEL

Il ¥ en a encore trop
dans les produits

de l'industrie
agroalimentaire.

Les scientifiques
réclament des mesures

réglementaires pour
en limiter les teneurs.

P o4

REGLEMENTATION
Lavalanche et
I'empilage des

lois, réglements et
normes tournent
au casse-téte pour
les entreprises

et les particuliers.

LES TESTS DU PROCHAIN NUMERD
Perceuses « Cafetiéres a expressos
« Refrigérateurs-congélateurs » Fours encastrables
= Contaminants dans les arficles en cuir
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LEDITO

JEAN-PAUL GEAI
REDACTEUR EN CHEF

Ca ne manque
pai de el

’ est un fait acquis: lexcés de sel est
mauvais pour la santé. Toutes les
études scientifiques sur la question
arrivent aux mémes conclusions.
Non seulement une alimentation

trop riche en chlorure de sodium fait grimper la
tension artérielle et accroit le risque d'accidents
cardio-vasculaires (AVC, infarctus), mais I'abus de
sel est aussi reconnu pour favoriser le cancer de l'es-
tomac et augmenter les cas d' . Pour au-
tant, notre corps a besoin de sel pour réguler la ten-
sion artérielle et aider les muscles et les nerfs 4 bien
fonctionner, Mais alors que
2 g par jour suffisent & notre
DIganisme, nous en avalons
quatre fois plus. La ol les re-
commandations de 'OMS 4 M plua.
{Organisation mondiale de

la santé) préconisent de ne pas dépasser le seuil de
5 g par jour, notre consommation quotidienne tourne
ety moyenne autour des 8,5 g Faut-il, dés lors, ban-
nir la saliére ? Ce serait attaquer le probléme par le
petit bout de la lorgnette. En effet, resaler les plats
n'gjoute guire plas de 1 g de sel & notre consomma-
tion journaliére. Aujourd’hui, plus de 80% du sel
que nous inggérons provient des aliments transformés.
D sel caché, on en trouve partout, dans les char-
cuteries, les fromages et les pizzas, mais aussi dans
les plats cuisinés, les sauces et les soupes toutes prétes.
Iy a plus de sel dans certaines céréales pour petit
déjeuner que dans des chips pour apéritif! Sans
pasler du pain et des viennoiseries, Depuis le début
des années 2000, les industriels sont pourtant forte-
ment encouragés a avoir la main moins lourde. Alors
quen 2002 'Anses (Agence narionale de sécurité
sanitaire de I'alimentation) planifiait une baisse de
notre consommation de sel de 20% sur dix ans,
| celle-ci nlatteignait que 4% en 2012, Et depuis,
clest une stagnation que confirment nos analyses
(lire p. 44). Sur 77 produits suivis depuis notre der-
nier test en 2013, seuls 13 ont diminué leur tencur
en sel de maniére significative. D sel «caché» sur
lequel le consommateur n'a guére d’autre contréle
que celui de I'étiquette qui, depuis le 13 décembre
dernier, a obligation d'afficher le taux de sel. Cela
ne concerne, hélas, que les produits emballés. ¢

2 q/joun augfisent.
Noua en ingénona

ACTUALITE

SACS EN PLASTIQUE

Clap de fin

7 éja bannis des caisses des
- 2016, les sacs en plastique
4 usage unique d'une épaisseur
inférieure 4 50 microns sont, de-
puis le 1 janvier, interdits dans
I'ensemble des zones de vente,
notamment en boucherie, pois-
sonnerie ou pour la pesée des
fruits et légumes en vrac. Les sacs
i base de matiére végétale dite
biosourcée (amidon de mais ou
fécule de pomme de terre) seront
autorisés en rayons et ceux en pa-
pier, carton ou tissu en caisses et
rayons. Mais aussi les sacs plas-
tiques de plus de 50 pm d’épais-
seur, biodégradables ou non, 4
condition d'indiquer qu'ils peuvent

A. PELLORCE /MATURIMACES

Les sacs plastique utilisés pour les

fruits et Iégumes sont interdits.
étre réutilisés et ne doivent pas
étre jetés dans la nature! Sont
également concernés par la nou-
velle interdiction, les plastiques
protecteurs pour l'envoi de la
presse et de la publicité, qui ont
toute I'année 2017 pour se mettre
en conformité, Dés le mois de
mars, les abonnés a Qu.e Choivir
devraient recevoir leur magazine

sous film biodégradable. ¢

PERMIS DE CONDUIRE MOINS D’ATTENTE POUR LES
CANDIDATS LIBRES Bonne nouvelle pour les éléves
passant le permis de conduire en candidat libre. Alors
qu’ils devaient attendre de longs mois avant d obtenir
une place pour passer I'examen pratique du permis (les
auto-écoles étant prioritaires), les préfectures ont, de-
puis le 1% janvier, I'obligation de la leur accorder sous
deux mois maximum.®

BRONZAGE EN CABINE

A. DEN/SPL/PHANIE

Danger confirme

ous étes tenté par le bron-

-\ 2 zage en cabine? Mauvaise
idée, réaflirme le Comité
scientifique surla santé, l'environ-
nement et les risques émergents
rattaché 4 la Commission euro-
péenne. Dans un avis émis en
2006, les experts de Bruxelles
avaient conclu que les UV artifi-
ciels augmentaient les risques de
deux cancers, le mélanome malin
et le mélanome oculaire. Depuis,
I'Agence internationale de re-
cherche sur le cancer a classé les
lampes i bronzer «cancérogéne

certain», Les scientifiques étaient

Pas de limite en dessous de laguelle
les séances d'UV seraient sires.

donc invités & se prononcer sur
une limite d'utilisation en des-
sous de laquelle la santé serait
préservée. La réponse est simple:
il n'y en a pas! Par ailleurs, les UV
artificiels peuvent aussi provo-
quer l'autre type de cancer de la
peau, le carcinome. Et la plupart
des mélanomes survenant chez
les moins de 30 ans seraient dus
au bronzage en cabine.

4 QUE CHOISIR 555 # FEVRIER 2017



ECLAIRAGE
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Nocives, les L

1 y a d'abord eu la premiére alerte lan-
I cée en 2010 par 'Anses (Agence natio-

nale de séeurité sanitaire de lalimen-
tation, de l'environnement et du travail)
sur les risques des LED pour les yeux, sui-
vie d'un test de Que Cheisir sur leur dan-
gerosité qui nous a conduits 4 une conclu-
sion claire: «Fuyez les spotse. Puis, en 2015,
une étude de I'Inserm (Institut national de
la santé et de la recherche médicale) faite
sur les rats a mis en évidence «u stress axy-
dant responsable de la destruction des cellules
de la rétine». L'Inserm vient de publier
une nouvelle étude sur les rats qui, & nouvean,
prowuveque l'éclairage LED est manvais pour
leur rétine. «If est probable que les observa-
tions faites chez le rat ne

devéparation qui permettent

sans dowute de corriger en partiz les lésions in-
duites par les LED. » Mais ils ajoutent que
«npus avons un capilal himiére, comme nolre

peau passéde un capital soleil. On peut se de-
mandersi nos ampoules domestigues ne fave—
risen pnas son Epiisement précoce, ef ainsi Pévo-
lution vers la dégénérescence maculatre fide i
Fége (DMLA).» On attend un nouveau rap-
port de I'Anses sur la question, l'automne

prochain. Pour I'instant,

sont pas transposablestells Lo lumiene eue — Qe Choisir déconseille
quelles chez " hormme, notent eal tha . toujours aussi vivement
les chercheurs, nos cellules mm les spots. Contrairement
possédent des mécanismes poun [ﬂ vue aux ampoules de forme

classique, ils envoient la
lumiére de fagon directive sans la répartir.
Compte tenu de leur forte proportion en

lumniére bleve, cest mauvais pour la vue, #

cameriotaces LeS systemes anti-intrusions

uels sont les dispositifs qui peuvent
freinerYentrée d'un cambricleur dans
e tin logement ? LObservatoire natio-
nal de la délinquance et des réponses pé-
nales (ONDRP) donne quelques indications
dans une récente étude inédite. Il rappelle
quen 2014 « 570000 ménages en France ont
été pictimes d un cambriolage dans leur vési-
dence principale» et quune tentative d'ef-
fraction nest pas un vol. « Dans presque 50%
des cas, note FONDRE, fauteur na pas pu
endrer dans le logement. » Mais selon que l'on

‘ a la question

habite une maison ou un appartement, tous
les équipements de sécurité ne se valent pas.
Dians la premiére confipuration, cest la pré-
sence d'une personne qui contraint le vo-
leur 4 renoncer (ses «chances de réussite»
baissent alors de 50%). Suivent le systéme
dalarme (-3094), la porte blindée et le chien
(=279 dans les deux cas). En appartement,
l'alarme remporte la palme (-47%6) devant
le digicode (- 28%} et a porte blindée (- 24%).
La présence dun occupant est moins dis-
suasive (-22%) que pour la maison. #

ACTUALITE
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Les spots,
qui
envoient
la lumiére
de fagon
directive,
sont &
bannir.

54%
d'antibio-
tiques
prescrits
en plus
depuis
2010.

i e Uy

YAYMICRO/ANDIA

ANTIBIOTIQUES
coacuiainl et

Consommation
abusive

Le reflexe antibiotigue
perdure, selon le dernier bilan
publié par FTANSM (Agence
nationale de sécurité du
médicament). Or, a cause de
I'abus d'antibictiques, des
bactéries s'y adaptent et on
risque de ne plus pouvoir
solgner certains patients. Les
multiples campagnes pour
alerter sur ces résistances
microbiennes semblent
tomber dans l'oreille de
médecins et patients sourds: la
consommation dantibiotiques
a augmente de 5,4% depuis
2010. Etonnamment, les
prescriptions de ville
représentent 93% de ce total.
LANSM pointe ['usage
important de I'association
armoxicilline-acide clavulanigue
(Augmentin et générigues),
particulierement génératrice
de résistances, mais aussi des
durées de prescription de

9,2 jours en mayenne, Ces
durées sont trés variables et
lermploi selon les réglons aussi
(prés d'un tiers en plus dans le
Mord-Pas-de-Calais par rapport
aux Pays de la Loire), sans
raison objective apparente.
Fin 2016, un livre blanc
regrettait gue les tests servant
a déterminer si une angine

est virale (cas le plus fréquent,
donc pas d'antibiotigues)

oU bactérienne soient trop
utilisés.

ALLERGIES ALIMENTAIRES DE LA CACAHUETE DES 4 MOIS Aux Etats-Unis, I'Institut national des allergies
et des maladies infectieuses (NIAID) conseille de donner régulierement des aliments a base d'arachide, dés
4 mois, aux enfants susceptibles de développer une allergie a la cacahuéte. Des travaux ont montré une ré-
duction de plus de 80% de l'allergie a cet aliment chez des enfants en ayant consommé tét, par rapport a
ceux ayant évité d'en manger, tous les enfants sélectionnés étant prédisposés. Si ces chiffres se confirment
une fois les recommandations appliquées par la population, l'allergie a la cacahuete pourrait reculer forte-
ment. Une bonne nouvelle, car elle est potentiellement mortelle, ne se traite pas et persiste al'age adulie. #
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GLOW IMAGES/PNS

YE: Bz
Déconseillés aux
sportifs

Méme amateurs, certains sportifs
utilisent des compiéments
alimentaires promettant de feur
faire gagner de la masse musculaire.
Lanses (Agence nationale de
securite sanitaire) les met en
garde. Ayant recu une cinquantaine
de signalements d'effets secondaires
aprés consommation de ces
produits, elle alerte sur des effets
potentiellement graves d'ordre
cardio-vasculaire, rénal, hépatigue
ou psychigue. Elle deconseille
donc fortement ces compléments
aux personnes présentant des
facteurs de risque dans ces
domaines ainsi qu'aux adolescents.
Lassociation de plusieurs
compléments ou de I'un d'eux avec
des medicaments est a risque; il
faut dailleurs indiquer qu'on en
prend a son médecin et & son
pharmacien. S'ils contiennent de la
caféine, il ne faut pas les utiliser
avant une activité sportive. Lachat
sur Internet augmente le risque de
tomber sur des compléments
contenant des composés interdits
en France. LAgence s'interroge
dailleurs sur l'opportunité de
laisser des sites de pratique
sportive promouvair ces produits,
dautant gue «l'absence de données
d'efficacité scientifiguement
démontrée rend les bénéfices
escomprés de res compléments
alimentaires tres fartement
hypothétiques:,
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AMALA NS DRTALYES Le mercure

interdit, mais pas pour tous

) estenfin acté, Les amalgames den-
taires, en raison de la toxicité du mer-
cure qui entre pour 50% dans leur

composition, seront interdits en Europe a
compter du 1% janvier 2018. Linterdiction
sera cependant limitée aux enfants de moins
de15 ans, aux femmes en-

progressif dans 1a bouche. interdiction est
logique, car il existe des solutions de rem-
placement (composites faits de résine ou ci-
ments verres ionoméres). Mais elles prennent
plus de temps ou coiitent phus cher, d'ou les
réticences des dentistes. Reste quen-mémes

SeXposent au mercure en

ceintes et qui allaitent. Le Des altennatives manipulant les amalga-
mercure fait partie des mé- mes. Ils sont donc de plus
taux lourds, trés mauvais aux qmalqa_mu en plus nombreux & ne plus
pourlenvironnement et la dentainea exiatent lesutiliser Rien nempéche

santé, 11 aurait des effets

sur le développement neurologique, le sys-
téme immunitaire, I'appareil reproducteur et
le systéme cardio-vasculaire. Utilisé pour
combler les caries, il peut étre assimilé par
Torganisme aussi bien sous forme de vapeurs
au moment de la pose que par relargage

la France d'étendre I'in-
terdiction & tous les patients. D'ailleurs,
I'Agence nationale de sécurité des médica-
ments (ANSM) n'y est pas opposée et la
France a soutenu au nivean européen une
interdiction plus large. Vu le risque lié au
mercure qui compose les « plombages», on
pourrait étre tenté de les faire enlever et
remplacer par un matériau plus siir. Atten-
tion, l'opération est délicate et peut entrai-
ner I'inhalation de vapeurs de mercure. En
Fabsence de symptomes, mieux vaut garder
ses plombages. 5i vous franchissez le pas,
votre dentiste doit prendre des précautions:
digue dentaire, aspirateur chirurgical, com-
binaison, protection des yeux et du nez...

C'est quand il est posé (ou enlevé) que ce
métal lourd est reiargué dans 'organisme.

trapinc ENuen:  Pyblicité interdite

b

es sites qqui appétent les épargnants avec
des promesses de gains importants en
faisant du trading spéculatif sur Je mar-
ché des changes (Forex) pullulent sur le Net.
Ils auraient fait perdre 4,5 milliards d'euros
aux Francais en six ans. Pour tenter de tarir
la source de victimes, U'Autorité des mar-
chés financiers (AMF) a détaillé, mijan-
vier, l'interdiction de toute publicité sur ces

produits hauternent risqués. La mesure vise
les publicités sur les options binaires, les
CFD (contract for difference) et les contrats
financiers sur devises, qu'elles soient di-
rectes e Gagnez beaucoup en investissants)
ou indirectes (« Formez-vous au trading»).
Les actions de mécénat ct de parrainage
menés par ces sites, notamment auprés de
clubs sportifs, sont aussi interdites, #

GARE A 'ARNAQUE AUX FAUX VIRUS! Vous naviguez sur Internet et un message

d'Eureka 24 s'affiche sur 1'écran de votre ordinateur. Il vous indique qu'une activité anor-
male a été détectée et vous invite 4 contacter un technicien certifié par Microsoft. Au téléphone, votre
interlocuteur vous fait croire quun virus a endemmage votre PC et qu'il doit intervenir pour le suppri-
mer. Il lui faut installer un logiciel pour prendre le contréle de votre PC a distance. Et pour que votre or-
dinateur soit a I'abri, il vous propose un logiciel de protection, payant celui-lajjusqu’a 250 € pour 2 ans
de protection... N'obtempérez jamais.
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COMPTEURSLINKY << Des riSCIUES

b |

sanitaires peu probables »

i

rés attendue, lexpertise de IAnses

(Apence nationale de sécuriré sani-

taire de lalimentation, de l'environ-
nement et du travail) sur les effets sanitaires
potentiels des compteurs communicants est
sortic en décembre, Rassurante, elle conclut
«d une faible probabilité que lexposition aux
champs électromagnétiques émis par les comp—
teurs communicants (...) engendre des effets
sanitaires & court ou long terme» En résumé,
les compteurs Linky ne présentent pas plus
de risques pour la santé quune télé ou une
table de cuisson 4 induction. Lagence note
cependant que les objets connectés se mul-
tipliant, Ia question de l'exposition de la po-
pulation aux champs électromagnétiques
doit étre anticipée et systématisée avec de
nouvelles normes et une information claire
des usagers. Une avancée qui serait pré-
cieuse pour les personnes électrosensibles,

le rapport & venir de I'Agence sur I'élec-
trosensibilité érant lui-méme trés attendu.
Concernant Linky, les niveaux d’exposi-
tion, déja reconnus faibles, devraient bien-
tit étre précisés. A 12 demande de A nses,
le CSTB (Centre scientifique et technique
du bitiment) effectue en ce moment des
mesures en situation réelle. 4

o
byt

Pas plus ae risgues a\mr. UN COMPIEUr LinKY
gu'avec un chargeur d'ordinateur portable.

CONFLITS D'INTERETS DES MEDECINS A partir du 1% avril, les mon-
tants des contrats qui lient certains médecins auxlaboratoires pharma-
ceutiques, pour des prestations comme consultants notamment, seront
publiés. Jusqu'alors, seules les sommes correspondant aux cadeaux de
'industrie aux professionnels de santé et aux associations de patients
(invitations au restaurant, nuits d'hbtel, etc) étaient & déclarer.

COSMETIQUES i
Le gratuit

CER-KITTIMAGES/AGEFOTOSTOCK

Juste les frais
d'envoi &
paver... puis

. el
/B /™ /U
Sl

De g. a d. : les chalses Cnlldwood,
Peg Perego, Flexa et Nuna Zaaz.

PUERICULTURE

h |

Sécurité défaillante
des chaises hautes
pour enfant

Nos partenaires hollandais, danois
et tchégues ont testé 36 chaises
hautes pour enfant et relevé de
nombreuses non-conformités et
de graves manguements de
securité. Quatre modeéles de ces
chaises hautes défaillantes sont
vendus en France: la Nuna Zaaz,

la Peg Perego Prima Pappa Zero 3,
|a Flexa et la Childwood Evalu 2.
Les deux premiéres présentent
des interstices o0 de petits doigts
peuvent se coincer, Leurs
fabricants se défendent en
affirmant que leurs produits
répondent a |a norme eurapéenne.
Les deux autres modéles sont
palyvalents avec plusieurs
hauteurs d'assise. LEvolu 2 de
Childwood s'utilise en position
haute pour manger a table avec
les adultes ou en position basse au
niveau d'une table d'enfant. Cest
dans la configuration basse quelle
a montré des faiblesses de stabilité
lors des tests: le contrepoids fait
chuter la chaise vers l'arriére ou |

peut coﬁter cher | suivent les sur le coté, Childwood conteste,

3 prélévements. car la norme des chaises hautes ne
oila quelque temps, Ja c:queline, Bi- couvrirait pas tous leurs usages.
mrdgu dcq?4 ans P;t]atﬁ vée sur In- Toutefois, lindustrial s'est engagé
tcmetparl’ & ’d’cssai g a améliorer sa notice au sujet des

deux crémes de visage, Age-Defying Serum,
dela marque Mastique, et Renewal Cream,
de Leuxia. Les pots sont bien gratuits mais
Jacqueline doit régler 5,91 € au titre des frais
de préparation et d expédition, ce qulelle fair
par carte bancaire. Mais, 4 la réception du
colis, elle découvre que la gratuité ne dure
que 14 jours. Au-deld, 99,86 € lui seront pré-
levés, puis, chaque mois, 97,96 € en échange
de Penvoi d’un nouveau pot. 5i ces préci-
sions sont bien présentes sur les sites de
Mastique et de Leuxia, Jacqueline ne les
avait pas vues, Et cause: elles figurent
en bas de page, en caractéres minuscules,

infructuens au service client, je suis tombée sur
un téldconseiller parlant mal ke frangais qui a
cherché & me convaincre, _pwir miz?r@ajéde
ne payer que 49 €», explique-t-elle. Il lni
faudra beaucoup d'obstination pour réussir
i antler abonnement. Elle eroise désor-
mais les doigts pour quaucun prélévemnent
ne soit effectué sur son compte. Dans le cas
contraire, elle pourra toutefois demander &
sa banque de la rembourser, #

précautions a prendre. Sur e
modele Flexa, on régle le niveau
d'assise en installant ou enlevant
de petits supports fixés a chague -
pied. Comme pour 'Evolu 2, la
position la plus basse ne répond
pas aux exigences de stabilité.
Mais selon Flexa, la notice
mentionne que cette position est
réseryée aux enfants de plus de

3 ans, une configuration qui
correspond @ une autre norme,
plus «indulgente». Cependant, la
Flexa présente aussi un mangue de
stabilite latérale en position haute
sans la tablette. L3, pas d'excuse:
le fabricant danois doit agir.
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rowrs DS délais

e
parfms trop Iongs ayx e Hiam 2y o1 pE
des pompiers varie el e
selon les départements. ‘ eI
rs de 4,5 millions d'interventions ont CREDITS IMMOBILIERS
été effectuées l'an dernier par les Préta taux fixe 7% A%
pompiers. Dans 71% des cas, elles EXEESALO) Vo 4%  3.12%
étaient justifiées par un secours i victime, Pretrelals LIe%  an%
les incendies ne représentant que 7% de AUTRES PRETS
T AR R g i <3000€ 1497% 19,96%
Pactivité. Frc c}dm moyen .rl intervention S3000€et<co00€ | 934% '1328%
entre la prise d'appel et arrivée des soldats > 6000 € 4,99% 665%
du feu se situe & 13 minutes 13. Une donnée {1} Taux effectif pratigué au 4¢trimestre 2016,
qui cache de grandes disparités selon les "'zz",ffﬂgfw“”mm“ gz dogy

départements. En les découvrant dans le
rapport annuel de la Sécurité civile, Jean-
Frangois Schmauch, officier de sapeurs-
pomipiers i la retraite et expert reconnu,
nlen revient pas. « Ceriains de ces délais moyens
sont dews 4 frois fois supérienrs i ceusx mesurés

d urgence vitale, chagque minute de gagnée di-
minue sensiblement le risque de séquelles et
te des chances de survie, rappelle Jean-

2
=]
|
)
O
o)
=]
o

TRL (rwmics bl RIVATORISATION DES LOVERS)

1 4 trimestre 2016 +0,18%
INDICE DU COUT DE LA CONSTRUCTION
e

w Variation annuwelle moyenne,

: 3* frimestre 2016 +2,18%

dans la plupart des pays comparables au Fm1gms Schmauch. Mais, contrairement i

mitres, dit-il 4 wa Chaisir, Par (:m:mplc, de mmbrﬂfxpcg;s, fa France n za!sr&'ﬁas‘ e SMIC (aua/1/z0a7)

pendant qu'a Paris et sa Hores nationales ef corntrat- Brut horaire 976 €
roche banlicue les pom- i antes. Le financement Brut mensuel 1480,27 €

P PO munu poun g

Pil:l.'S sont sur PJ:I.CE'. £ inteumin & M tfﬂ!mﬁm‘d’iﬂfeﬂiﬁﬂfﬂ' ﬂc-lvuttunuhui “”ﬁ.‘:ﬂ%’#ﬁﬁé’éﬂ'ﬁ

moimns de 10 mnlnu::es ou 27 m EHHH!- - Eﬂﬁ&mg?dg;i‘d@m.!gmm‘ H PERFORMAMNCES SLIR LES 52 DERMIERES SEMAINES

que dans le Rhéne il leur Loin... Chacun d'entre eux fixe, iy e -013%

faut une douzaine de mi- dars mﬁa‘n approwvé par Sicav abligations euro long terme +2,37%

nutes, les temps d'intervention explosent
ailleurs. L'Eure-er-Loir affiche ainsi plus de
27 minutes pour un accident de la route ou

tion de l'environnement (EPA) a mis
du temps avant de se prononcer sur
l'impact de 'exploitation des gaz de schiste
par fracturation hydranlique, mais son rap-

| ¥ Agence américaine pour la protec-

le préfet, les délais & respecter selon le motif de
lasortie. Or, dans une péricde de réduction des
budgets, on a le sentiment qu'il peut sagir de

reprotoxiques ou neurotoxiques. De nom-
breuses contaminations de puits privés rendent
leur eau non potable alors qulelle est utilisée
localement comme eau de consommation.
§'il est improbable que ce rapport blogue

Sicav actions France +4,73%

' PRIX A LA CONSOMMATION meorcr mussx

N

un secours 4 personne tandis quen Haute-  “délais de complaisance” caleulés pour ponvoir Novembre 2016 _ sDan
Garonne le premier engin n'est opération-  coller & la réalité locale (effectifs et matériels Sur 12 mois (11/15-11/16) +0.5%
nel sur un feu qu'aprés 24 minutes. «Encas  dispontbles, par exemple). »® Bsbaitbed 2016 “03%
Sur 12 mois (12/15-12/16) +0,6%
' = . - - PLAFOND SECURITE SOCIALE
eazpescrisTE Pollution de I'eau confirmée ,
v O TR Par mais (au 1%/1,/2017) 3269 €

TAUX D'INTERET LEGAL 1~ samzsrrr 2007)

T

JO du 30/12/2016
sl créongler particulier

5 créancler professionnel

4,18%
0,90%

§| port publié fin 2016 est formel: la fractura-  l'exploitation des gaz de schiste aux

&| tion hydraulique contamine eau potable.  Etats-Unis et méme si la fractura-

E ”ﬂgcncc a recensé utilisation denviron  tion h}'rlr:auhquc esta GCJD‘III‘ inter-

% 1000 produits chimiques différents entre  dite en France, ses conclusions se- L'usage de produits
H| 2005 er 2013 pour les forages; une petite  rontimportantes si laréglementation ﬂmm

51 centaine sont suspectés d’étre cancérogénes,  venait a évoluer. # ek m‘ ble.

AUTOMOBILES AUGMENTATION DES VOLS La Smart Fortwo reste la voiture la plus prisée des voleurs et la
Mini cabriolet la plus vandalisée, selon le classement 2015-2016 de l'association 40 millions d'automobilistes.
Au top 10 des vols, suivent les Land Rover Range Rover Evoque, les Ford Fiesta, les Land Rover Range Rover,
les Twingo, les BMW X5, les Mégane 2, les BMW X6, les Seat Leon et les Citro€n DS3. Sur les 300 modeles volés
chaque jour en France, 70 % le sont par piratage du systeme de sécurité informatique, et plus de 50 % ont
moins d'un an. Aprés 12 années de baisse, le nombre de voitures volées est reparti a la hausse (+ 2,3 %).
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chez Maisons Pierre

J est une curieuse découverte

C quia faite'Association d'aide
aux maitres d'ouvrage in-

dividuels (AAMOI) en épluchant
le dossier d'un adhérent qui sest
adressé 4 Maisons Plerre pour la
construction de son pavillon, A la
signature du contrat, le construc-
teur propose fréquemment une as-
surance dommages-ouvrage (D-O)
au client (voir également « Histoire
de consox, p. 66), ce qui évite i ce
dernier d’avoir 4 sen occuper.
Obligatoire et chére, elle est i sa
charge. Pour ce service, Maisons
Pierre fait appel 4 Sogerep Cour-
tage, avec lequel le constructeur
entretient des liens

4 3118,78 € le total facturé au
consommateur. «Ce détomple est
cuerienzx, reléve Danicl Vennetier,
de PAAMOIL. Diagbord, parce que
l'on préléve une franchise en debors
de tout sinistre. Ensuite, parce que
nious avons une note dAxa qui rap-
pelle que “la garantie D-O sapplique
sans franchise”.»
De fait, les montants prélevés au
titre de cette franchise par Maisons
Pierre ne seraient-ils pas utilisés
pour payer les assurances que tout
constructeur doit obligatoirement
souscrire ? Certes, pour le particu-
lier, clest neutre puisque, de toute
fagon, les cofits liés sont intégrés au
prix de la maison.

étroits. Lassurance Une action Mais, en l'imputant
D-O _etantl enw:lte en Mﬁ“ alaD-0, le construc-
souscrite vig cet in- Tl g i teur peut afficher un
termédiaire auprés a ete intentee prix de base plus at-
d’Axa. Dansun do- : trayant que cehii de

cument daté du 19 mai 2016 et
parvenu d 'AAMOI, Sogerep in-
dique avoir, en 2015, garanti 993
habitations commercialisées par
Maisons Pierre. 11 est précisé que
la prime par logement s'éléve 4
508,80 € et que les honoraires de
courtage sont de 323,98 €. 1 est
également fait mention d'une fran-
chise fixe de 2286 €, ce qui porte

ses concurrents. De plus, le client
supporte une dé].n:llsc qui, d'un
point de vue juridique, ne doit pas
étre a sa charge. Rien ne dit cepen-
dant que d’autres constructeurs ne
font pas de méme: il y aurait alors
match nul! Pour’heure, FA AMOIL
a engage une action en justice pour
pratiques illicites contre Maisons
Pierre, Sogerep et Axa. #

mipicament Qrdonnance sécurisée
pour le Stilnox

DELPEYAMINA

-~

partir du 10 avril, le zolpi-
A dem, un somnifére indiqué

dans les troubles du som-
meil sévires occasionnels, plus connu
sous son nom de marque Stilnox,
sera considéré comme un stupéfiant.
Pour empécher les falsifications, 1a
délivrance ne pourra se faire que sur
présentarion d'une ordonnance sé-
curisée, comportant le nombre de
comprimés et de prises, Cette déci-
sion estjustifiée parle mésusage mas-
sif du zolpidem. Alors qu'il ne doit
étre pris que sur une courte durée,

ZOLPICEM

BIOGAHAN ..’.E S{”H-an

wlpldeni 10 mg

Ce snmnlfére est considéré
comme un stupé&fiant.

nombre de patients en ont faitun trai-
tement au long cours, entrainant une
dépendance. Les toxicomanes le mé-
langent aussi  héroine. Le zolpidem
avait déja fait l'objet de restrictions,
les autorités ayant limité la durée du

traitement & quatre semaines.

: CES ARTICLES PEUVENT

§ AL 8TV d IR SEREVELER DANGEREUX,
LES FABRICANTS

DU MOI5 DEMANDENT LEUR RETOUR.

ROBDTS CUI-IHAIRES CUISINART.

Réf. DLC-2011E (blanc),
DLC-2011SE (argent),
DLC-2011BE {noir), DLC-2014E
(blanc) et MP14NE (chrome)
essentiellement
commercialisés entre 2002

et 2011. proBLEME: |25 lames
rivetées peuvent se casser et
des morceaux métalliques peuvent se détacher.
ol s'apresser: Cuisinart pour remplacer les lames
rivetées, N* vert: 00 800 2011 2014 ou cuisinart
france@conair.com

DRONES OILIVIE

commercialisés par Auchan.

PROBLEME: risque de brilure.

ol S'ADRESSER: Magasins Auchan
pour remboursement. Tél. 03593059 30.

GUIRLANDES 30 LED aiguilles multicolores
Monoprix, REf, HE971/0028 (ELDMOD30-20A3),
lot 07/16. progLEME: risque de surchauffe.

0 S'ADRESSER: & rapporter chez Monoprix pour
vérification, Tel. 0 800 08 40 00.

MEULEUSES D'ANGLE BOSCH. Séries GWS 20,
GWS 22, GWS 24, PWS 20, PWS 1900 et PWS
2000 produites entre juin et ao0t 2016. Modele
GWS 24-230 JVX Professional avec frein produit
entre février et octobre 2016. Meuleuse GWS 24-
230 JV¥X Professional réparée entre janvier et
novembre 2016. proBLEME: le disque &
tronconner ou la meule risque de se détacher.

ol s'ADRESSER: lieux d'achat. Réparation et
remplacement gratuits. Tél. 00 800 83 646 704
ou https-ffwww anglegrindercare.com/fr_FR/form

'EPONGES DE BAIN, JOUETS DE MARQI]]I
OKS vendus dans les magasins ]
Croc'Affaires-Discroc. Réf. 405591,
prosLEME: des petits éléments peuvent
se détacher, risque d'ingestion.

00 S'ADRESSER: Magasins CroCAffaires-
Discroc pour remboursement.

TONGS POUR FEMMES MARQUE PHILOV
vendues chez Chausséa. Ref. 51200009,

51200008, 51200007, 51200006 et

51200005, PROBLEME: Présence ‘
excessive de nickel. ol S'ADRESSER:

magasins Chausseéa pour remboursement.

JOUETS D’EVEIL DE MARQUE BEBE

DOUCEUR composes d'un élastique, .+ g g * @&
de trois grelots et de trois canards. B .t
Ref. GEVI026-ROZ, lot: 16020138, "y = ’
pROBLEME: absence de marquage de sécurité.

obs'apresseR: |leux d'achat pour remboursement,
information sur gquality@espaceb10.fr.

W! Des centaines de produits rappelés sur notre

site hitp:/fufoqe.link/rappel555 Vous pouver
aussi consulter 1a banque de données européenne:
hittp:/fec.eurona.euyconsumers.dyna/rapes,rapex_archives fr.ofm.
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I;:NCP.URD',:I.H:TE y , ; m !
Natixis severement punie Fatx degemipée

N atixis, filiale du groupe BPCE
(Banques populaires-Caisses
d'épargne), a été sanctionnée, le
16 décembre 2016, par la cour d'appel de
Paris pour le licenciement abusif de Sté-
phane B. Ce dernier avait dénoncé a sa
hiérarchie des manipulations de cours et
des délits d'initiés (dits « front running»).
La Cour lui a reconnu le statut de lanceur
d'alerte et ordonné 4 Natixis de le réinté-
grer dans son emploi ou un emploi équi-
valent. Dans la foulée, elle condamne

Si, dans le passé, les feux de
cheminées étaient le quotidien des
pompiers, leur nombre a beaucoup
diminué dans les années soixante,
lorsque le chauffage au bois a été
progressivement abandonné, Mais
avec la promotion des énergies
renouvelables, celui-ci revient «<a la
made=. Du coup, les interventions
pour feux de cheminées sont en
recrudescence. Leurs signes
avant-coureurs: odeur de broié,
renflement anormal dans le

ITTLERfREA

P.5

Natixis & lui payer 337 210 €. « Nous nous £ | conduit, fumée abondanteou
sommes appuyés sur Parrdt de o Cour de Virginie Rozit § _encore chute de particules de suies
cassation du 30 juin 2016 qui consacre of~ déplore que sevls g :gc;g:::fr?:;;ﬁ?: Lmi:‘snjens
: o : 6 pays de I'Union 1
I zfmmf?ﬂfm?digffimmgfn b européenne protégent & | France de décembre, André Giraud,
Jondamental au titre de la liberté d expres- juridiguement 2 | expertauprés de la cour d'appel
<

sion, un principe constitutionnel supérieur
a la foi», déclare Pascale Bikard, I'avo-
cate de Stéphane B. On pense notam-
ment i la récente loi Sapin 2, qui ré-
glemente le statut de lanceur d’alerte.
Aucune de ses dispositions

les lanceurs d'alerte, =

de choisir la réglementation la moins pro-
tectricer, souligne la députée européenne
Virginie Roziére, rapporteure du projet

de texte sur les lanceurs

de Nancy (54) et de la cour
administrative de Colmar (68), met
aussi en cause «des cheminées, des
inserts et des poéles vendus par
des grandes enseignes pour étre
instaliés par des particuliers alors

nedevraitconduirelesjuges [ dnoit dalente dalerte. « Mais, ajoute-t- 399 ‘?‘35”3;’ ”I‘:j“ E;W‘Eﬂ_f les rEFELEE
. It : : - g e installation de tels équipemen
a restreindre lexercice de eat neconnu elle, fe ne suis pas sive qu'il 7 b BANEes snciahs

ce droit. Parallélement, un
texte sur le statut de lan-
ceur d'alerte devrait étre

faille rendre obligatoire le
“signalement interne” (effec-
tué par le lanceur d’alerte

disposent de conduits de fumée

appropyiés aux modes de chauffoge
de leur époque (). Raccorder oux

pan la justice

présenté au Parlement européen d'ici & auprés de sa hiérarchie) imposé dans la loi conduits de fmée existants des
quatre mois. « Upe ié'gin’:z:‘:bﬂ harmonisde est Sap:'n, qui ﬁzs’f  peser un risque de destriic- générateurs de chaleur d rendement
nécessaire pour dissuader des multinationales  tion de preuves. » ® Dlus élevé est donc risqué. =
VEHICULES T :
AU RHPEL moﬁﬂ ca mm' Les propriétaires ont été mis all MONTRES u " smss
P construits entre le 21 novembre  COUrant par courrier.
MADE » SE DURCIT

2014 et e 26 janvier 2015.
PROBLEME: [es vis de Tixation des
triangles de suspension avant
pourraient se briser et rendre

le véhicule incontrdlable.

00 SADRESSER: réseau Citroen.
Les propriétaires ont été avertis
par courrier recommandé.

OPEL ASTRA des millesimes
2016 et 2017. PROBLEME: £n
cas de collision frontale, le
coussin gonflable du passager
avant pourrait ne pas se
déplover correctement.

00 S'ADRESSER: réseau Opel. Les
propriétaires ont été contactés

Depuis le 1* janvier, pour
bénéficier du label « Swiss
Made » (fabriqué en Suisse),
garant d'une grande
qualité dans I'horlogerie,
une montre doit avoir

MERCEDES CLASSE E par courrier ou téléphone. J :
fabriguées de juin a - au moeins 60 % de colit
AUDI A4 produites en aolt et

septembre 2016. PROBLEME: |2

: ; de revient total généré en
canvertisseur catalytique

septembre 2016. PROBLEME: |3

gauche peut se trouver structure du dossier des siéges Suisse, et son mouvement
W’ Tous les rappels trop proche du panneau avant peut ne pas avoir été doit y étre pro duit ou
e devéhicules  du compartiment mateur. soudée correctement et pourrait b > 12
sont sur notre site Dans certaines conditions se désolidariser de 'assise embarque. I usque-ia,
http:ffufegclinkf  de fonctionnement, ce dernier en cas de collision arrigre. le taux était de 50%
rappelauto555  risgue de s'enflammer. oU S'ADRESSER: reseau Audi. Les

et ne concernait que
les mouvements.

ol SADRESSER: réseal Mercedes.  propriétaires ont été informés.
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AL MENAGERS U n reco U rs us R“Pm CES ERTE:-CLES PEUVENT
| SE REVELER DANGEREUX,
Wen justice justifié DUMOIS [T,
e mois dernier, Que Choisirdé-  des charges et Amorce, une autre ; —
nongait le nouveau cahierdes  association d'¢lus locaux, elle aussi | f_‘"‘"ﬂ‘h B ESCARGOTSDE BOURGOGNE X 12

charges que le ministére de
| I'Environnement a négocié avec la
| filizre des déchets d'emballages mé-

cyclage vient d'engager un recours
en justice contre ce nouveau cahier

spécialiste des déchets, pourrait lui
emboiter le pas. Alors qu'il a parti-
cipé activement 4 la négociation, le

| nagers (QCn" 554, p. 6). Ultrafavo-  Cercle national du recyclage déplore
rable 4 I'éco-organisme Eco Embal-  quaucune de ses propositions visant
lages et 4 ses adhérents, les metteurs 4 améliorer le dispositif n'ait été re-
en marché, il va en effet renchérir  tenue. Au contraire, tout est prévu
les cofits de la col- pour que les metteurs
lecteetdutrirestant  Lag waq“ en marché déboursent
a la charge des col- moins. Par exemple,
].ectivite.‘l.rsg locales. .. 4anua.nqa Fm «le nouveau modl;dee
et done faire aug- payen moina calcud des coifs de ges-
menter les impots ton oublie délibéré-
locaux facturés aux ménages. Heu-  ment plus de 20% des déchets d'embal-
reusemnent, le Cercle national dure-  Jages gui se retrouvent dans les ovdures

ménagéress, pointe I'association, ce
qui réduit d'autant les soutiens ver-
sés aux collectivités locales. Parmi
les autres motifs de mécontente-

(89 g} de marque Auchan.

N* d'identification vétérinaire: FR
15 D14 033 CE. DLC: 03/01/2018.
PROBLEME: erreur sur la DLC:
03/01/2017 et non 2018.

Fmsnmpﬁspiml.cmm 500 &

de margue PoucefAuchan. DLC: 17/02/2017.
PROBLEME: présence d'un corps étranger.
BARQUETTES DE MINI ELINIS
X 16 (165 g) fabriqués par la
société Aspasia et commercialisés
chez Auchan. Lot: 121414 (DLC

au 31,/01/2017) et 122121 (DLC au
19/02/2017). PROBLEME: présence
de Lasrena monocytogenes, ol S'ADRESSER:
magasins Auchan pour remboursement.

SAUCISSONS LONGANIZA, marque
Itinéraire des saveurs commercialisée par
Intermarché. Lot: L116284T482 61124 FCP.
DLC: 24/03/2017. PROBLEME: présence

de salmonelles, ol s'ADRESSER: magasing
Intermarché pour remboursement.

ment, </ absence d ohjectif de résultat Spédﬂ SOUFFLES AU FROMAGE
assigné & Eeo Emballages», alors que CARREFOUR, 240 g, vendus au
les 75% de recyclage attendus en rayon surgelgs, lot: Iﬁzag.év[;w&:
3 o « janvier 2018. PROBLEME: présence
5 : 2012 ne sont toujours pas atteints, # - Q cle traces de soja non étiguetée.
3 Le colt du traitement des ALLUMETTES DE POULET GOUT FUME :‘ e
= *  déchets d'embaliages 300 g marque Isla Mondial vendues chez ‘e Poulet
g ’ risgue d'avgmenter pour Carrefour. Lot; HE46421. DLC Imprimée; n g
5 les particuliers. 25/12/2017, PRoBLEME: erreur de §
marguage de la DLC: ne pas consommer A ,,.—
aprés le 25/12/2016 (et non 25/12/2017). iy ﬂ
% CHAMPIGNONS ENOKI et W
comrrenicke. LS Opérateurs freinent mélange de champignons |5
-— spécial wok de marque Banken
, des quatre fers vendus chez Carrefour,

n savait déja qu'ils. pou-
vaient avoir des problémes
pour payer aux bornes au-

tomatiques de carburant ou aux
péages. Les titulaires de compte

Un compte
Nickel s'ouvre
§ en quelques
& minutes chez

e

@ un buraliste.

P.SITTLER/REA

Nickel (compte sans banque dispo-
nible dans les bureaux de tabac) as-
surent aussi éprouver des difficultés
au moment de souscrire un forfait
de réléphonie mobile ouun abonne-
ment d'accés & Internet. Clest le cas
chez EI Télécom (CDiscount Mo-
bile, NR] Mobile, Auchantélécom,
CIC Mobile, Crédit mutuel Mohile
et Cofidis Mobile), chez SFR et
Bouygues Télécom. D'aprés ce der-
nier, cette décision aurait €€ prise a
cause d'un taux de fraudes supérieur

‘dla moyenne. Si Orange ].'acctpt&, X

c'estan prix du paiement d'un dépot
de garantie de 265 €. Seul Free
assure accepter les comptes Nickel
sans restriction. ®

Nurméro de lot: de |16 a L30.
PROBLEME: présence de Listeria.
CHAUSSURES DE VILLE POUR HOMME EN
CUIR NOIR DE MARQUE TEX distribuges

par Carrefour. RET. 1594447
PROBLEME: présence de chrome VI
susceptible d'entrainer une réaction
allergique. ol SADRESSER: Magasing
Carrefour pour remboursemeant.
Tél. 0805900023

TENDRES PERLES ET CEREALES TIPIAK
Tendres perles, sachet cuisson 350 g. Lots: 1062
724012/1C62884977/1C63136592/1R6298569
A4/1R63297659, Tendres perles, 700 g,

Lots: 1K62794424/1K62915347/1K62915346/

= 1K63207067. Céréales
e gourmandes 2 x 200 g. Lot:
el 1562814615, PROBLEME: Risque
m i de présence de particules
‘ .. métalligues. ob s'apresser: Tipiak,
55 té1.0228030930.
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Ala suite de la catastrophe d'AZF, & Toulouse (31), en septembre 2001 {31 morts,
2500 blesses), une loi de juillet 2003 a arée les PPRT, les plans de prévention des
risques technologiques. Lobjectif; abliger les industriels (usines chimigues, raffineries..)
a ameliorer Ia sécurité de leurs installations et mieux protéger les riverains.

Un dispositif d'aide financiére a été mis en place, afin de permettre 4 ces derniers
d'effectuer des travaux de sécurisation de leur logement (ex: renforcement

des fenétres), Plus de 800 communes, cauvertes par 400 plans, sont concernées,

La loi prévovait gu'ils soient tous approuves avant fin 2008. Mais il aura fallv attendre
début 2017 pour gue la guasi-totalité de ces PPRT soient bouctés. Lun des plus
importants, celui de |a Vallée de la chimie, au sud de Lyon (photo: vue de Feyzin),
layant été en octobre dernier. Reste maintenant a les appliquer. 4

Retrovver notre enguéte compléte sur les PPRT dans Que Choisir Argent (n° 145, janwler 2017)
getuelfement en vente (4,65 €).

succession Un site pour retrouver
b B T - .-
des avoirs oublies

ans le cadre d'une succession, cer-
tains avoirs peuvent demeurer in-
connus ou introuvables. Depuis le

2 janvier, leurs éventuels bénéficiaires
peuvent entreprendre une recherche surle
site Ciclade.fr, mis en place par la Caisse
des dépors. La loi Eckherr du 1% janvier
2016 oblige en effet banques, sociétés d'as-
surances et organismes d'épargne salariale
a transférer les sommes concerndes 4 la
Caisse des dépots aprés 10 ans d'inactivité,
Passé ce délai, les ayants droit potentiels,

qui nauraient pas été alertés par leur ban-
quier ou assureur, peuvent engager les dé-
marches pour récupérer ce qui leur est di
sur Ciclade.fr. Ils devront contacter la
Caisse des dépéts avant que les fonds aient
30 ans d'inactivité et prouver qu'ils en sont
les bénéficiaires en fournissant des justifi-
catifs d'identité, extraits d’acte de décés ou
autre acte de notoriété. Vérification faite,
le déblocage des fonds interviendra sous
trois mois environ. Passé 30 ans, les avoirs
non réclamés seront versés 4 'Erat.

MEDECINE 8 124 PLACES SERONT OUVERTES en 2° année de médecine
en 2017, soit 478 de plus qu'en 2016. Les places supplémentaires seront
réparties entre les 26 facultés de médecine des régions ot le manque de
médecins est, selon le ministére de la Santé, le plus criant. ¢

LIENS D'INTERETS

LAgence européenne
du médicament en
accusation

Une plainte contre ['agence
européenne du médicament (EMA)
a &té jugée recevable, en décembre,
par la médiatrice européenne.

A T'origine du litige, un groupe de
medecins et chercheurs gui
reproche & 'EMA d'avoir traité

a la legére une alerte sur les effets
indésirables des vaccins contre le
paplllomavirus (Gardasil et Cervarix),
indigués dans la prévention de
certains cancers du col de I'utérus.
Selon des documents de travail
que les plaignants ont pu
consulter, 'EMA n'aurait pas mene
sérieusement ses investigations,
s'en remettant aux chiffres fournis
par les fabricants et minimisant les
doutes de certains de ses propres
experts, Lun des membres

de 'EMA ayant participe aux
délibérations présentait des liens
d'intéréts avec les laboratoires
commercialisant les deux vaccins.

=L

o . : =
GARDASIL, S et e P
- -
-, o=

A = )

o

-t

Une alerte concernant, entre avtres,
le Gardasil aurait &té prise 3 |a légére.

RECTIFICATIFS

Crash test auto. Dans le crash test
publié dans OC n® 554, le code
couleur utilisé est celui des
«risgues= et non de la «protection=,
comme &crit par errevr.

Made in France. Le nom du P-DC
de I'entreprise EuroCave, cité dans
l'article «Gros électroménager,
difficile d'acheter francais=

{QC n" 554), est Pascal Marchand,
et non Pascal Blanchard,

comime Ecrit par erreur.

vingi < Retrouvez chague semaine
les chronigues conso

de Que Chaisir sur

Radio Vinei Autoroutes.
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NOS ACTIONS, NOS COMBATS

onacacni Audioprothéses: '’Autorité
) de la concurrence a I'écoute

sur le marché des prothéses

auditives avait suscité un véri-
table tollé chez les audioprothésistes
(QC r° 540). Le récent avis de 'Au-
torité de la concurrence sur le sujet
fait le méme constat et avance les
mémes recommandations. Les prix
exorbitants (3100 € en moyenne pour
les deux oreilles avec un reste i charge
de 2200 €) freinent l'appareillage
des personnes malentendantes. Tout
comme I'UFC-Que Cheisir, I'Au-
torité plaide pour un accroissement
du nombre d’audioprothésistes en
pronant la suppression du numerus

L? érude de 'UFC-Que Choisir

clausus ou, au moins, une augmen-
tation significative du nombre de
professionnels habilités a s'installer,
afin de lutter contre la pénurie ac-
tuelle, frein 4 une réelle concurrence
propre i faire baisser les prix. De
méme, le gendarme de la concur-
rence appelle 3 un découplage entre
la vente de 'appareil et les prestations
de suivi, de maniére i lutter contre
tout gonflement artificiel des prix.
Deux recommandations ayant pour
objectif de faire baisser l'effrayant
taux de renoncement aux soins en la
matiére: 58%. Reste aux pouvoirs
publics 4 I'ordonner. 4

_Affaire a suivre.. #

ASSURANCE EMPRUNTEUR Adoptée dans le cadre de la loi
Sapin 2 en novembre, puis retoquée par le Conseil constitu-
tionnel en décembre, la possibilité de résilier annuellement
sor assurance emprunteur a été réintroduite juste avant les
fétes de fin d'année dans le cadre d'un nouveau texte de loi.

nvalidé une premiére fois par la
Cour de justice européenne parce
qu'il ne protégeait pas assez les ci-
toyens européens, le nouvel accord
transatlantique encadrant le trans-
fert de données entre
les Etats-Unis et 'Eu-

péenne suscite toujours autant de ré-
serves des «Cnil» européennes, des
députés européens et des associations
de consommateurs et d'internautes.
Le nouvel accord n'offre en effet quune
protection lacunaire aux ressortis-
sants européens: admission d'une
collecte massive et indifférenciée des

wous acissons Donneées personnelles:
- e glalve contre le «bouclier>»

de renseignements américains, simple
ersatz de droit au recours pour les Eu-
ropéens, etc. Deux recours en annu-
lation ont été diligentés devant le tri-
bunal de1'Union européenne: I'an par
le Digital Right Ire-
land, groupe lobbyiste

rope (Privacy Shield/ i ifdandais de défense de
Bouclier vie privée) si- eat menacee la vie privée sur Inter-
gné par |'Union euro- net, 'mtre par les Exé-

gétes amateurs, collectif regroupant
trois associations frangaises (French
Data Network, La Quadrature du
Net et la Fédération des fournisseurs
d'acceés 4 Internet associatifs). LUFC-
Que Choisir a apporté son soutien 4
ces procédures pour que le glaive de la
justice soit de nouveau brandi devant
ce faux «bouclier». #

EAU DU ROBINET
La conteau

neaponaable

lors que les industriels entendent

faire croftre de plus de 10% le mar-

ché de l'eau en bouteilles, faut-il
rappeler que l'eau du robinet, qui est d'ex-
cellente qualité, est trés largement plus éco-
nomique et bien moins polluante que lean
en bouteille? La réactualisation de notre
carte interactive sur la qualivé de l'eau po-
table, élargie & 50 critéres, souligne ainsi
que plus de 9 Frangais sur 10 bénéficient
d'une eau du robinet de trés bonne tenue.
Ce constat trés positif ne saurait néanmoins
masquer les deux errements qui continuent
d'affecter la politique de Ieau en France: les
pollutions agricoles (nitrates et pesticides)
et les défauts de traitement. .. En effet, le
probléme francais reste une eau polluée &
la source qu’il faut dépolluer faute d'une
réelle politique de prévention menée par
les agences de l'eau. Le comble est que,
contrairement 4 la régle du pollueur-payeur,
ce sont les consommateurs, via les taxes,
qui paient 'essentiel de la dépollution. En
attendant que les pouvoirs publics adoptent
une politique rationnelle de préservation de
1z ressource aquatique, 'UFC-Que Choisir
invite tous les consemmateurs 4 la conseau
responsable, en faisant un choix, qui ne
coule pas toujours de source, celui de I'sau
du robinet. #

Pour connaitre la gualité de votre eav
potable, consultez, & compter du 26 janvier,
notre carte interactive & I'adresse
http://ufcgc.link/eaus5s (accés gratuit).

{7 Retrouvez Alain Bazot sur son blog

www.alain-bazot.fr

I données personnelles par les services : |
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FAITES-LE SAVOIR '

Adressez vos courriers

au 233, bd Voltaire, 75555 Parls cedex 11

N

ASSURANCE AUTO

hantage a la
on-résiliation

juin 1999, nous sommes revenus
France. Nous avons choisi Grou-
pour assurer notre voiture en
risques» avec un bonus i 50%.
2013, nous avons été victimes d'un
petit accrochage (aile arrigre droite
froissée), sans responsabilité de notre
part. Puis, en 2016, nous avons dé-
dlaré un sinistre 100% responsable:
des éraflures causées dans |'allée de
notre propriéte. A réception de notre
déclaration, Groupama nous informe
que notre bonus 50% sera maintenu
et que la franchise de 470 € nous sera
“intégralement remboursée grice a
nos points fidélité. Le sinistre réglé,
nous apprenons ensuite que notre
contrat sera résilié an 31 décembre
2016 «suite & la survenance des derniers
sinistres et afin de maintenir ['équilibre
des visques», Pendant plusieurs mois,
nous sollicitons l'assureur pour avoir
des explications, persuadés qu'il s'agit
d'une erreur. Fin septembre, le res-
ponsable de notre agence finit par nous
convoquer. |1 nous confirme 1a résilia-
tion, tout en nous précisant que si nous
assurons chez lui notre habitation, il
nous réintégrera pour l'auto, Nous
ayons refusé ce chantage. ¢
GUNTHER PEIKERT,
PAR COURRIER ELECTRONIQUE

viacoco Un Site a éviter

Désirant assister 4 un des concerts pari-
siens de Charles Aznavour, je me suis ren-
du sur le site viagogo.com, référencé en
premier sur le Web. Je choisis deux billets
au prix de 65,97 € chacun. Dans un petit
coin du site, su moment de payer, il sajoute
18,70 € de frais de réservation, la TVA et

S AURAS b

y kA ey
VAGGO-, / p
N

des frais de sécurisation. Or, lorsque je

regois Jes tickets, leur valeur faciale est de

34 €, frais inclus. Sans commentaire. 4
M. AUBAILLY, VIROFLAY (7&)

si= Faire durer la facture

Désirant changer d'opérateur de téléphonie mobile, j'ai laissé
Orange faire les démarches nécessaires auprés de SFR pour la
portabilité du numéro. Mais alors que le passage chez Orange
remonte au 28 octobre 2016, SFR m’a prélevé deux mois d’abon-
nement, forfait et options (71,62 €) pour la période du 4 no-

§

-

vembre 2016 au 3 janvier 2017.+

GRANDE DISTRIBUTION

A |

i

JOSETTE SENNEPIN, YZEURE (D3)

Feu dans le parking souterrain

Iy a qaelques semaines, je me suis rendu
au Bricorama de Boulogae-Billancourt
(92). J'aigaré mon véhicule dans le parking
souterrain. Vers 15 h, Valerte incendie gest
déclenchée et les clients ont dit évacuer le
magasin. ) aprés les employés, ce n'était
pas la premiére fois, le parking étant sou-
vent ocoapépar des squatters. Nous somimes
restés dehors pendant prés de 2h30, Ma
voiture, dont les fenétres étaient entrou-
vertes, a été encrassée par I'incendie. J'ai

omzvvar Un métro au tarif astronomique
A

demandé i I'accueil la procédure  suivre
pour étre indemnisé. On m'a indiqué qu'il
fallait que j'adresse mon ticket de caisse,
afin de prouver ma peésence dans le maga-
sin. «On verra ce que l'on peut faires, a-t-on
ajouté, J'ai expédié ma demande par lettre
recommandée au directeur de ce Bricora-
ma. Il n'a pas daigné répondre, Jen ai en-
voyé une seconde au directeur général de
la chaine. Pas de retour non plus... @
JEAN-PAUL GAMELIN, PARTS (75)

Pour mes déplacements professionnels a Paris, j'emaprunte souvent 1'Orlyval, un métro auto-
matique qui fait laliaison entrele RER B, gare d'Antony (92), et les aérogares Orly-Sud et Orly-Ouest.
Pour les six minutes et 7,3 km de trajet, le billet colite 9,30 €. Ensuite, il faut payer le RER pour
rallier Paris ou en partir. A titre de comparaison, les métros de Toulouse (31) et de Lille (59), qui
empruntent la méme technologie que 'Orlyval, cotitent 1,60 € le trajet avec possibilité de se

déplacer dans toute 'agglomération. De quoi s'interroger sur ce prix hors normes imposé a la
‘ clientele affaires et loisirs, francaise et internationale. ¢

ERIC GAGMIER, TOULOUSE (31)

14 QUE CHOISIR 555 « FEVRIER 2017



—

Les manuscrits et documents non utilisés ne sont pas restitués,

szrvicss riscavx T@léphone surtaxé

N

Suite & un changement de situation en 2015 (veuvage), ma mére a regu un avis d'imposition
concernant la taxe fonciere 2016 avec la totalité de la somme a payer, alors que le prélevement
automatique était toujours en cours. Contacté, le centre des imp6ts reconnait son erreur. Mais,
pour procéder ala régularisation, il faut joindre le service des prélevements. Or, le numéro est sur-

taxé et il est nécessaire de renouveler plusieurs fois 'appel. Inadmissible | ¢

smartrrONE samsune Refus de _garantie

Trois mois aprés avoir acheté un Samsung
Galaxy S6 Edge au magasin Fnac de Bor-
deaux (33), jai constaté une fissure sur
Pécran. Il y avait aussi un probléme de ré-
seau. Mon téléphone étant encore sous ga-
rantie, je 1'ai envoyé en réparation chez le
fabricant. Aprés plusieurs semaines d’at-
tente, il a refusé la prise en charge au motif

TELEPHONIE

A |

caronorost CONIS VOyageur

|
¥
|

DESSING BELOM

En visite & Divonne-les-Bains (Ain), prés
de la frontiére suisse, mon épouse m'a ap-~
pelé vers 12 h pour que nous nous retrou-
vions avec nos amis. Plus tard, elle a euun
choc en recevant sa facture: nous aurions
téléphoné 6 heures 17 minutes et 36 se-
condes, s0it le temps approximatif de notre
séjour 4 Divonne. Pourtant, le mobile na
€t€ actionné que quelques minutes. Nous

Tattendais 4 la maison un colis acheminé
par Chronopost. Il contenait une centaine
de livres et devait m'étre liveé entre 8 et
13 h. Grice & un code qui m'avait été
fourni, je pouvais suivre son achemine-
ment. A 10h31, il était indiqué que la
livraison avait été effectuée. Personne
navait sonné i la porte. Etil était difficile
d'imaginer que tous ces livres avaient pu
étre glissés dans ma boite aux lettres. Au
téléphone, un conseiller de Chronopost
m'affirme que le colis a di étre déposé
dans la boite de ma voisine du 17 étage.
Evidemment, il n'y avait rien. Je contacte
a nouveau Chronopost ot I'on me promet
de me rappeler dans les dix minutes qui
suivent. Je ne l'ai jamais été! A 'heure

que l'appareil avait chuté, une cause d'ex-
clusion de la garantie. Pourtant, je ne I'ai
jamais fait tomber. Sur le Web, de nom-
breux témoignages et articles imputent ces
brisures d'écran 4 des différences de tem-
pératures. Visiblement, cette analyse nlest
pas partagée par Samsung '#

STEEVE QULORE, MERIGNAC (33)

mozi: Bug a la frontiére

avions bien remarqué, sur I'écran de I'ap-
pareil, que nous étions alternativement
couverts par le réseau francais et suisse.
Mais de 14 2 imaginer ce bug qui a entrai-
né I'épuisement du forfait et un surcoit de
146 €! La facture mensuelle habituelle est
de 20 €. Nous avons contacté l'opérateur
pour étre remboursés. 4
JEAN-PIERRE GUYOT, QUIERY-LA-MOTTE (62)

du déjeuner,
une dame me
passe un coup
de fil pour me
dire quelle a
trouvé devant
sa porte deux
colis. Pensant
qu'ils étaient
pour elle, cette personne les a ouverts et
y a trouvé mes coordonnées. En fait, le
livreur s'était trompé d'adresse! Si le
numéro était le méme que le mien (le 12),
ce n'était pas la bonne rue. Je n'ai, par la
suite, obtenu aucune excuse de la part de
Chronopost. #

JACQUELINE CLAIS-GIRAD, SEGRE (49)

M. €., CRETEIL (94)

Faux
représentant
d’EDF

En quelques mois et & deux reprises,
nous avons été Pobjet d'une tentative
d'arnaque de la part de personnes se ré-
clamant d’'EDF. Un démarcheur nous
a contactés, mon mari et moi, par télé-
phone en prétendant que l'organisme
qu'il représentait, Patrimoine Préven-
tion — ou Protection, je ne sais plus trés
bien! = avait été mandaté par 'opé-
rateur pour effectuer des mesures qui
étaient, parait-il, obligatoires. Avant de
l'accueillir chez moi, j’ai exigé de rece-
voir au préalable un document écrit
d’EDF. 11 m’a ét€ rétorqué que celui-ci
m'avait été envoy€ quelques semaincs
plus tét et qu'il avait dil se perdre dans
le circuit postal. T'ai rapidement pro-
cédé a quelques vérifications auprés de
la mairie et d'EDF. Cette société érait
inconnue. Nous avons ensuite regu un
coup de fil de quelqu'un qui se disait
d'EDF: « Ce démarcheur travaille bien
avec nous. » Peu de temps aprés, cetin-

- dividu s'est présenté 4 mon domicile.

Jel'ai éconduit. Je ne sais pas ce qu'il
voulait me vendre. Sans doute un
produit ou un service facturé au prix
fort, sans que nous en ayons forcé-
ment 'utilité! &

JACOUELINE SCHIRMER, TAVERNY (35)
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DECRYPTER

P Les Francais en ont assez d'étre dérangés
au téléphone. Notre étude exclusive montre

gue leur aversion au démarchage télephonique
gtteint des sommets. Il est grand temps de
mettre un terme aux dérives.

ILLUSTRATIONS AUREL

DEMARCHAGE
TELEPHONIQUE

Ca aufit!

CYRIL HRDSSET: AVEC GREGORY CARET DE
L'OBSERVATOIRE DE LA CONSOMMATION
DE LUFC-QUE CHOISIR

ous pensiez les démarcheurs par télé-

phone uniquement motivés par 'appit

du gain, préts a tout pour vendre des

fenétres doubles-vitrages ou des pan-

neaux photovoltaiques? Il n'en est rien. Si les té-
léprospecteurs prennent la peine de chercher nos
coordonnées et de nous contacter, c'est unique-
ment pour notre bien. Sans eux, qui saurait qu'il
est possible d’investir dans 'immobilier pour
faire baisser ses impéits * Qui

: .DG& ﬂppﬂ-h qlu' nous alerterait sur les bien-
mmt to“jou’u faits de l'isolation des combles

pour réaliser des économies

plua nombneuwx de chauffage? Qui nous inci-

terait 4 changer de prestataire
pour diminuer nos factures de gaz, d’électricité
ou de téléphone ? Les démarcheurs par téléphone
prennent tant leur tiche & coeur qu'ils n'hésitent
pas a nous appeler et & nous rappeler sur nos fixes
et nos portables a toute heure de la journée.
Face 4 tant d’altruisme, les consommateurs font
preuve de bien peu de reconnaissance. Sur les fo-
rums en ligne, par courrier ou auprés de nos as-
sociations locales, ils sont nombreux a exprimer
leur ras-le-bol de ce démarchage abusif. Cette
aversion semble méme atteindre des sommets. T1

suffit de voir le suceés de la derniére enquéte de
1'Observatoire de la consommation (ODLC) de
I'UFC-Que Choisir pour sen convaincre. Avec
11972 réponses, dont 8 700 reques dans les deux
jours qui ont suivi sa mise en ligne, jamais un
questionnaire n'avait autant -mobilisé les inter-
nautes. Et rarement un sujet n'aura autant fait
I'unanimité contre lui.

Un record d'impopularité

Ce que les répondants dénoncent en premier lieu,
c'est le nombre d'appels. 78 % d’entre eux disent
en recevoir au moins deux chaque semaine et la
moitié assure étre démarchée tous les jours ou
presque. Au final, chaque foyer regoit une moyenne
de 4 appels par semaine. Ce chiffre est méme plus
€levé chez les personnes dgées, cibles privilégices
de certains téléprospecteurs. Les trois quarts des
sondés estiment que les appels sont plus nom-
breux aujourd’hui qu’il y a une dizaine d'années.
Qui plus est, ils arrivent en grande majorité au -
plus mauvais moment. 71% sont souvent déran-
gés 4 I'heure du déjeuner et 45 % entre 17 et 20 h.
Ils sont méme 5% a avoir déja été importunés
apres 20 h. «[ai l'impression qu'ils attendent que l'on
passe & table ou quon ait les mains mouillées pour nous
appelers, constate Josette, désabusée. Rien d'éton-
nant 4 ce gue tous les répondants trouvent cette
pratique «agacante», et méme «1rés agacante»
pour 91% d'entre eux. Face & de telles sollicitations,
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‘ ENQUETE

DECRYPTER
DEMARCHAGE TELEPHONIQUE

SATISFACTION 11 972 internautes ont répondu a notre questionnaire

Les Frangais
.d:mt renunv;olr FREQUENCE DES SOLLICITATIONS DOMAINES D'ACTIVITE
en moyenne COMMERCIALES PAR TELEPHONE  DES DEMARCHEURS {en %)
4 Ippels 1% :
par semaine Jamais 5% Pas souvent
L / 5% TRAVALX DE MAISON
71% 1 4 3 fois/mois
déclarent étre souvent —11%
démarcheés 1 fois/
semaine FOURNISSEURS
" ”"Lw_.! il environ D ":EL.‘!-I FrrJ~: G |EL .
91%
trouvent ces appels ﬁ?m
- m W" SE"'I-ai“E = ’
92% REACTIONS A LA RECEPTION DES APPELS .
Y ASSOCIATIONS
’;:um]:nals m 2% -ﬂ B rTr}n,Tr-.,-'*Es.J 26
écoutent
o o 63% — jusau'au bout ol
Enguéte réalisée sur la base déclinent la
de 11972 réponses & notre propaosition ;
questionnaire sur Je et raccrochent 35%
démarchage diffusé sur ' raccrochent Consultez l'infographie compléte sur
Internet entre le 27 octobre immediatement http://ufcqc.link/demass5
et e 9 novemnbre 2016. L—

chacun réagit a sa maniére. Si la pluparr (63 %)
déclinent poliment la proposition, 35% rac-
crochent avant que leur interlocuteur n'ait com-
mencé 4 parler, voire ne décrochent pas. Seuls 2%
écoutent le vendeur jusqu'au bout.

Au-dela du nombre d'appels, les consommateurs
dénoncent également le ton agressif de certains
téléopérateurs et leur obstination a les rappeler
malgré leur refus, le fait que parfois personne ne
réponde lorsqu’ils décrochent ou que le vendeur
leur cache ses réelles intentions derriére un faux
sondage ou un jeu. Au final, seuls 8% des répon-
dants disent avoir déja donné suite a une propo-
sition faite par téléphone (rendez- vous, achat, sous-
cription d'un abonnement ou autre). Etant donné
le nombre d'appels requs par chacun, clest trés peu,
mais visiblement suffisant aux yeux de nombreuses
entreprises pour continuer 3 utiliser ce mode de
prospection pour recruter de nouveaux clients,

Une méthode rodée v

Appeler i tour de bras des milliers de particuliers
ne pose pas de probléme. Leur vendre des fenétres
ou des mutuelles est une autre histoire. Mais les
téléprospecteurs ne sont jamais 4 court d'idées.
Economies d'énergie, crédits d'impéts, sondage,
participation i une loterie. .. tous les moyens sont
bons pour retenir l'attention. Certains tentent
aussi de rassurer en faisant croire qu'ils appellent
de la part d'une société reconnue (Orange, EDF

ou autre), d'un service de la mairie ou d'un orga-
nisme d’Etrat, alors qu'il n'en est rien.
Une fois le client «captés, il ne leur reste qu'a lui
dérouler leur argumentaire. Et 12 encore, rien
n'est laissé au hasard pour amener le prospect a
accepter la proposition. En octobre dernier, nous
avions décrypté I'un de ces appels aprés avoir eu
accés 4 l'enregistrement sonore d'une conversa-
tion entre un vendeur de forfaits de téléphonie et
un octogénaire ", Nous avions pu constater com-
ment, en seulement 6 minutes, le téléprospecteur
avait réussi 4 faire souscrire au vieil homme un
service de téléphonie dont il n'avait nul besoin. Il
lui avait suffi de lui parler abondamment sans lui
laisser le temps de poser la moindre question,
d'utiliser quelques termes techniques et des ex-
pressions rassurantes COmMme « ¢ Vous inguiclex
». 5i le vendeur avait largement insisté sur les
faibles colits de communication de son offre, il
était en revanche passé beaucoup plus rapidement
sur les frais annexes qui rendaient l'oftre nette-
ment moins compétitive. Finalement, quelques
jours plus tard, le fils du vieil homme avait réussi
i faire annuler le contrat au tout dernier moment.
Si beaucoup de téléopérateurs cherchent i vendre
eux-mémes des produits ou des services, pour
d'autres, la mission se limite 4 «acerochers le
prospect avant de transmettre ses coordonnées a
un commercial. Kevin a été l'un de ces commer-

SIGNEZ
NOTRE
PETITION

Vous en avez assez
du démarchage
téléphonique
intempestif.
Aidez-nous a obtenir ;
» des contréles plus
nombreux pour une
meilleure efficacité du
dispositif Bloctel ;

» des sanctions
financiéres plus
seveéres en cas de
démarchage abusif ;
« la mise en place
d'un systéme
d'identification des
appels a des fins
commerciales.

www.change.org/

DemarchageTele-
phonigue

ciaux. Pendant quelques années, le jeune homme  »»»
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DECRYPTER
DEMARCHAGE TELEPHONIQUE

5 QUESTIONS
SUR LE DEMARCHAGE

» A part Bloctel, quelles sont

les autres solutions pour limiter

le démarchage par téléphone?

Vous pouvez demander a votre opérateur que vas
coordonnées ne figurent pas dans les annuaires ou que
celles-ci ne soient pas utilisées a des fins commerciales. Par
ailleurs, le fait de répondre 3 un démarcheur que le titulaire
de |a ligne est décédé ou que vous &tes locataire peut, dans
certains cas, vous éviter d'étre recontacté. Enfin, Free et
SFR proposent chacun une option gratuite de filtrage des
appels non sollicités (efficacité non garantie).

* Le numéro qui s'affiche identifie-t-il
vraiment la société qui m'appelle?
Depuis la loi Hamon de 2014, les sociétés pratiquant le
demarchage téléphonigue n'ont plus le droit de passer des
appels en numéro masqué. Si la plupart se soumettent a cette
obligation, d'autres parviennent a afficher sur le téléphone
du destinataire un autre numéro gue le leur, afin de ne pas
#tre identifiées ou de cacher le fait qu'elles appellent de
l'étranger. Bien quiiliégale, cette technique, appelée «spoofing=,
@5t assez répandue et facile 3 mettre en ceUVTe,

« Pourquoi, alors que mon téléphone

a sonné, personne ne répond lorsque
je décroche?

Afin de limiter au maximum les pertes de temps, des
sociétés de télémarketing ont recours a des systémes

de gestion des appels qui se chargent de composer
automatiquement le numéro du destinataire avant gu'un
téleopérateur ne soit disponible, Il peut arriver gu'aucun
conselller ne soit en mesure de prendre I'appel au moment
ol le destinataire décroche. Ce dernier se retrouve alors
sans personne au bout du fil.

« J'ai souscrit une offre a la suite d'un

démarchage par téléphone. A partir de
quel moment suis-je engagé?
Le professionnel est tenu de vous faire parvenir une

' confirmation écrite de I'offre reprenant un certaln nombre
d'informations telles gue son identité et ses coordonnées,
le détall de I'offre, les tarifs, l'existence d'un droit de
rétractation, la juridiction compétente en cas de conflit, etc.
Vous ne serez engage qu'apres avoir signé et renvoyé
l'offre ou donné votre consentement par voie électronique.

« Aprés m’avoir démarché par
téléphone, un commercial est venu
chez moi et m'a vendu des fenétres.
Puis-je me rétracter?

Vous disposez de 14 jours pour renoncer a votre achat sans
qu'aucuns frais ne puissent vous étre facturés, Le vendeur
est d'ailleurs tenu de vous remettre un bon de rétractation
au moment de Ia signature. En outre, il ne peut encaisser
aucun paiement pendant 7 jours. En cas d'abus de faiblesse,
l'entreprise est passible d'une amende de 375000&

BLOCTEL

Un bilan

mitige

Le gouvernement a beau se féliciter du succés de Bloctel, |a liste
antidémarchage lancée en juin 2016 doit encore faire ses preuves,

S ix mois aprés le lancement
de la liste antidémarchage
Bloctel, Martine Pinville,
la secrétaire d'Etat 3 la
Consommation, avait le
sourire. Avec 6 millions de
numéros de téléphone recensés
et 2,7 millions de personnes
protégées a la mi-décembre,
Bloctel est un incontestable
succés populaire. Du cHté de
T'efficacité, en revanche, le
bilan est plus mitigé. Si 60%
des inscrits a Bloctel ayant
répﬂndu a l'enquéte de
I'Observatoire de la
consommation de I"UFC-Que
Choisir disent avoir constaté
une baisse du nombre d’appels,
Cest en général dans une

o S el

EN PRATIQUE

Conformément a la loi

du 17 mars 2014, toutes les
entreprises pratiquant le
démarchage par téléphone
doivent adhérer & Bloctel et
transmettre leurs fichiers, afin
qu'en soient retirés les
numéros figurant sur la liste
antidémarchage a laquelle tout
consommateur peut slinscrire.

COMMENT S'INSCRIRE

Simple, rapide et gratuite,
I'inscription se fait en ligne sur
Bloctel.gouv.fr. Ceux qui n'ont pas
Internet peuvent écrire a:

Liste Bloctel, 6, rue Nicolas-Siret,
10000 Troyes. Le temps que les
entreprises mettent & jour leurs
fichiers, un mais est nécessalre
avant une pleine efficacité.
Linscription est a renouveler
tous les 3 ans.

Seulement 18% d'entre eux
trouvent que les appels ont
«beavicoup baissé». Quant aux
40% restants, ils nont pas vu
de changement. Parmi eux,
5% auraient méme noté une

Le suivi? Quel suivi?
Lautre point noir concerne les
réclamations. La plupart des
personnes ayant signalé a
Bloctel des numéros les ayant
démarchés sont insatisfaites.
29% d’entre elles trouvent la
procédure compliquée. Chaque
signalernent nécessite en effet
la transmission d'une série de
renseignements dont certains
ne sont pas évidents A obtenir,
comme le numéro de

CEQUE BLOCTEL

EST CENSE STOPPER

La grande majorité des appels
visant a vendre un bien ou un
service, gu'ils soient passés sur le
fixe ou le portable.

CE QUE BLOCTEL N'ARRETE PAS
#Les appels provenant '
d'associations caritatives, de
societés vendant journaux,
périodigues et magazines ou
rézlisant des études et des
sondages.

+Les appels passés sur des

lignes professionnelles.

+Les appels issus de sociétés dont
vious étes clients (opérateur de
téléphonie, fournisseur de gaz..).
+Les appels de sociétés que vous
avez autorisé a vous contacter,
Attention, cet accord ne vaut que
pour un service ou un prodult précis
et a une durée limitée 4 3 mols.
#Les communications générées
par des automates d'appels. Vous
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l'appelant, le nom de la société
ou son domaine d'activité

(lire encadré ci-dessous). Mais
ce que tous déplorent, cest
'absence de suivi. Aprés avoir
regu un e-mail leur confirmant
la prise en compte de leur
réclamation et sa transmission
aux services de la

DEMARCHAGE TELEPHONIQUE

»»» avendu du vin dans les départements du Val-de-
Marne (94) et de Seine-et-Marne (77) pour le
compte d'une société strasbourgeoise. «Des ¢~
légpérateurs basés au Maroc repéraient dans lannuaire
les personnes dont le prénom laissait & penser quielles
ctatent dgées de plus de 50 ans et les appelaient en se

Jfaisant passer pour une société de sondage réalisant une
enguéte sur le théme du vin. Je devais rappeler ceux
qui babitaient mon secteur et leur proposer, pour les
remercier, de lewr remetire un cadeau, en Foccurrence
un calendrier. Evidemment, il ne sagissait que d'un
prétexte pour leur vendre du vin.» Une fois au do-
micile des prospects, Kevin appliquait la méthode
que lui avait enseignée son responsable. «La tech-

500 entreprises avaient adhéré
au systéme et deux avaient été
sanctionnées pour avoir
démarché illégalement des
numéros inscrits sur Bloctel.
Clest trés peu, Mais pour
Martine Pinville, ce n'est quun
début: 80 autres sociétés

répression
des fraudes, aucun d'entre eux

n'a été informé des suites
" données 4 sa plainte.
A la mi-décembre, seules

pouvez les signaler a la Cnil
(Commission nationale de
l'informatique et des libertés,

3, place de Fontenay, 75007 Paris
ou https://www.cnil fr/fr/plaintes).
+Les messages non sollicités recus
par SMS ou par MMS. Vous pouvez
les transférer au 33700, la
plateforme de lutte contre les
spams vocaux et SMS.

+Les appels vous incitant a
rappeler un numéro surtaxeé (spam
vocal), v compris ceux pour
lesquels aucun interlocuteur ne se
trouve au bout du fil (ping-call).
Ces appels peuvent aussi tre
signalés au 33700 (voir 33700.fr
pour plus d'informations).

+Les messages non sollicités regus
par e-mail. Rendez-vous sur
Signal-spam.fr pour en savoir plus.

COMMENT DEPOSER UNE
RECLAMATION

1. Assurez-vous qu'il s'agit bien
d'une tentative de démarchage

seraient dans la ligne de mire nique consistait & offrir aux personnes quelgues bou-
de ses services et la secrétaire teilles d'um vin qui leur faisait envie et de leur vendre
d’Etat promet un renforcement en paralléle d'autres bouteilles & des prix exorbitants,
des controles en 2017. Himiest arrivé de facturer jusqu'a

«Jl mleat annive 700 €des bouteilles qui nen va-
Des efforts a confirmer latent que 70. Il suffisait pour
B e ke S de factunen ;% cemﬁergij'i! [k
il faudrait aussi que les ?mmdm B00€ dea it de tris grands crus, d'évo-
soient plus dissuasives (elles . s querdes noms prestigieux comme
sont plafonnées 4 75000 €) et, bouteillea qui g’amﬂmrﬁ m{l&dtmmuf—du—
surtout, que les noms des en valaient 70» Pape et de leur assurer quavec ces
récalcitrants et/ou des sociétés bouteilles, ils feraient a coup stir
adhérentes i Bloctel soient des beureux. Si, aprés deux heures de discussion, ils hé-

rendus publics. Mais pour

I'heure, le ministére s'y refuse. ¢

prise en charge par Bloctel

(voir ci-dessus). Bien sir, votre
numéro de téléphone doit

éire inscrit sur Bloctel.

2. Récolter un maximum
d'informations, notamment le
numéro de |'appelant, le secteur
d'activité de l'entreprise et, si
possible, son nom.

3. 5ur le site Bloctel. gouv.fr,
connectez-vous a votre espace
personnel et remplissez un
formulaire de réclamation en
indiquant les éléments récoltés
ainsi que la date et la plage horaire
de I'appel, et le numéro de la ligne
sur laquelle vous avez? été
contacté. Vious pouvez ajouter, si
vous l'avez, le nom de la personne
qui vous a appelé,

4. Une fois traitée et validée par
les services de Bloctel, votre
réclamation sera transmise a |a
DGCCRF (Direction générale de la
concurrence, de la consommation
et de la répression des fraudes),

sitaient encore, je leur faisais comprendre que je débu-
tais dans le métier, que ce serait bien 5'ils powvaient
miaider et e leur proposais de leur facturer les frais de
port 229 € au lieu de 159 €, alors que ceux-ci avaient
toufours &€ & 29 €. Ils finissaient souvent par mache-
ter un ou deux cartons, beaucoup plus parce que j avais
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vicy Dana la peau
d'un telepnospecteun

Que se passe-i-il a I'autre bout de la ligne
lorsqu'on est demarchés? Pour le savaoir,
nous nous sommes infiltrés incognito dans
I'équipe de téléprospection d'une societe
spécialisée dans la rénovation de I'habitat.

Le centre de téléprospection ob nous avons été pressenti
A l'embauche. 1047€/mois + primes en fonction des ventes.

LUNDI 5 DECEMBRE

1 h:«Cen'est pasun
travall facile»

Il aura suffi d'un CV amélioré et
d'une lettre de motivation

pour gue le responsable du
recrutement de |a société nous
appelle et nous fixe un rendez-
vous deux jours plus tard au
ceeur d'une zone commerciale de
la région parisienne. La

une dizaine de jeunes
téléprospectrices sont déja au
travail. Céline ® entre dans le vif
du sujet: «Votre travail consistera
4 appeler des gens pour les
conuaincre de fixer un rendez-vous
avec 'un de nos commerciaux.
Pour cela, vous vous appuierez
sur ce script, dit-elle en tendant
une feuille. Vous leur direz que
nous nous implantons dans leur

sur les horaires (10h30-13h/
17h30-20h du lundi au
vendredi) et les conditions
salariales (1047 €/mois + primes
en fonction du nombre de
ventes générées). Notre mangue
d'expérience? =Ce n'est pas un
probléme. Ce qu'il fout avant
tout, c'est une bonne éiocution et
de l'envie, car ce n'est pas un
travail facile, =

Retrouvez notre reportage www

en caméra cachée sur I

http://ufcqc. link/camcach555 k|

conversations en cours,
notamment celles de Samia,

= C'est une chance pour vous
d'étre appelée avjourd hui, insiste
celle-ci auprés d'une femme
dubitative. Nous ne vous
recontacterons pas une deuxiéme
fois.» Aprés une longue réflexion,
la dame accepte de participer au
jeu. Mais |a satisfaction de Samia
est de courte durée. «Elle met

produit.» Avant d'ajouter: «Je
tous rappelle que chacune dentre
bous qui générera cing uventes
touchera une prime de 400 € et
que celles qui nouront pas

et les personnes ayant décling
I'offre ne seront pas rappelés de
si tot, les numéros ayant hérité
de la qualification = répondeur =
seront aq.:tomathuemem

infructueux, le bilan n'est guére
reluisant, Jusqu'a ce guun
certain Paul nous dise gue oul,
vraiment, il aimerait bien gagner
des volets. Comme convenu,

responsable télémarketing nous  wille et qu'ils ont été sélectionnés deux minutes d se décider et, au

accueille dans ce qui adi servir  pour participer d un tirage ou 1ihil:«Jallarage» final, elle me dit qu'elle est

un jour de showroom et nous sort pour gogner des fenétres ou  La présentation terminée, locataire, souffle-t-elle aprés

améne au premier étage oU des volets.» Puis elle enchaine Celine nous fait écouter des avoir raccraché, J'al la rage. =

i . 5
MERCREDI 7 DECEMBRE _
décroché de rendez-uous recomposés dans les jours nous passons la main a une

10h 320 «0nrisque de la journée apporteront le suivants. Or, la responsable nous  collégue plus expérimentée

de grossir » petit-déieuner demain. » demande de classer aussi dans pour quelle =valide [nscription:

A la demande de Céline, nous =0n risque de grossir», cette catégorie les prospects et tente de caler un rendez-vous

revenons deux jours plus tard. craint l'une de ses adjointes. mécontents. = Comme cela, nous avec un commercial. = Puisque

A notre arrivée, 'équipe est en les rappellerons, Avec un peu de vous étes intéressé par des

train de se faire remonter les 11030 «Le tirage chance, ils seront dans de volets, fimagine que vous avez

bretelles. « Vous devez écouter au sort? Un projet meilleures dispositions=, nous un projet de rénouation,

les personnes, lance Céline. Si lointain» explique I'adjointe de Céline. lance-t-elle & Paul avant de lui

elles vous disent que changer Il est temps de passer nos Avant de nous en dire plus sur le  faire miroiter des gains d'argent

leurs fenétres n'est pos dans leurs  premiers appels. Pendant que fameux tirage au sort: «0h, C'est  («UOUS SOUEZ qUE LOUS PouUez

projets immédiats, clest gue c'est  le systéme compose un projet lointain. Le but, c'est bénéficier d'un crédit dimpdt de

dans leurs projets, Dites-leur gufl  automatiquement un NUMErD, surtout de capter lattention. » 30% ) et de multiplier les

sagit juste d'une information, le nom et 'adresse de compliments gratuits (= vous

Insistez sur le fait que I'on vient linterlocuteur s'affichent, A 12h 30 : «Vous n'avez navez vraiment pas une voix de

de province, que la société existe  chaque fois qu'une personne pas une voix de retraité»  retraité=). Pourtant, aprés avoir
is vingt ans, gu'on est répond, nous déroulons notre Beaucoup de personnes sur raccroché, lexperte se montre
icant-installateur frangais. argumentaire. A la fin de la répondeurs, une flopée de refus  sceptique. =il a déja fait faire

Tout cela contribue d les rassurer.  communication, il faut qualifier plus ou moins polis, quelques . deux dewis pour ses volels.

Mais encore faut-il y croire. "'appel selon |2 nomenclature erreurs de NUMEra... aprés plus Comme nous sommes plus chers

Dites-vous que si la personne dit suivante; =locataire=, «<refus= d'une heure passée au téléphone . que les concurrents, jé crains

oui, c'est pour vous et pas pour le ou «répondeurs, Si les locataires et une trentaine d'appels que cela ne soit pas trés bon pour

la suite.» A 13 h, Céline nous
propose un contrat. Nous
déclinons l'offre,

(1) Les prénoms ant éfé changés.
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COMPLEMENTAIRES SANTE

Des courtiers

qui passent en force

Pour recruter des adhérents, les complémentaires santé (un marché
rentable et concurrentiel) ont recours au démarchage par téléphone.
Et elles peuvent confier cette tache a des courtiers, rémunérés sur le
nombre de contrats «rentrés=. D'o0 des risques de dérapages.

ARNAUD DE BLAUWE (ADEBLAUWEEQUECHOISIR.ORG)

relatait "histoire de Suzanne V.

(QC n” 550, p. 66). Contactée
par MGF, courtier des Alpes-
Maritimes, elle ¢'était retrouvée
adhérente de Praeconis, une
mutuelle immatriculée 3 Vesoul
(Haute-Sadne), sans avoir donné
son consentement. Elle avait
toutefois réussi a résilier. A la
lecture de ce témoignage, Rodolfo
Amore, Nigois de 78 ans, bondit.
« [ai wécu la méme situations,
raconte-t-il, Tout débute le vendredi
30 juin, Rodolfo, assuré pour la
santé chez Allianz, dépose un
dossier 4 la Caisse primaire
d'assurance maladie (CPAM) de
Nice: «fauvais appris que le niveau
de mes ressources me permettait
d obtenir une aide financiére pour

la cotisation de ma

documents demandés. » Dés le
Iandi, le retraité est contacté par
un certain Marco A., qui pré
travailler pour la CPAM. «I/ mia
demandé divers renseignements, ce i
quoi fe lui ai répondu qu'il les avait
défar, se souvient Rodolfo. I a
ingisté ef ma dit qu'il fallait que l'on
Se rencontre. » est pris
pour le 5 juillet. Mais, avant cette
daf.e,ilmpuitunmum:rdcbﬁssa
courtage — avec qui il n'avait
pnmétémmnm ~ Iui notifiant
q:’iludh&é-ﬁwmﬁr&:‘mﬁgw,
a une nouvelle mutuelle lors dun
entretien avec «le conseiller
Marco A.». «fai annuié e
rendez- vous mais Allianz ma
expédié un courrier m'informant que

ma résiliation était actée, poursuit

]:l}'aquclquwrnuis, Que Choisir

le retraité, Interlogué, je les appelle:
le courrier de résiliation leur avait
& Nm f,
MMNWW
d'adhésion auprés de Praeconis.
La cotisation pour 2017 s'éléve 2
]293,248,301( 107,77 € parmms.

. 11 sapergoit aussi
que 12 € lui ont été prélevés pour
frais de dossier, alors qu'il n'a
jamais communiqué ses
coordonnées bancaires. Il fera
annuler le prélévement. Ce sera
plus compliqué pour l'adhésion.
La mutuelle lui oppose d'abord
un délai de rétraction de 14 jours
dépassé, avant d'accepter la
résiliation fin septembre.

Le dépbt d'une plainte
fait effet
Le fait que Rodolfo ait signalé

-avoir porté plainte ny est peut-étre
étran

pas . Mais dans ce dossier,
difficile d'y voir clair: Nissa courtage
est situé dans un immeuble de
bureaux, prés de la gare de Nice.
Or, sur sa boite aux lettres figure
aussi le nom de MGF groupe,
pourtant domicilié 4 Biot (06). De
plus, les deux entités ont le méme
numéro de téléphone. Autre

ion, comment des données
confiées i la CPAM, organisme
public, sont-elles parvenues a des
sociétés privées > Ni Pracconis ni
Nissa courtage nont donné suite a
nos sollicitations. Rodolfo est
retourné chez Allianz. Etla CPAM
lui a versé une aide de 500 €. ¢

»»> Le jeunc homme décrit également la stratégie ima-
ginée par la société pour contourner la législation.

« Normalement, quand on démarche & domicile, on na
pas le droit dencaisser le moindre paiement & la com-
mande. Mais mon responsable, lui, ne voulait pas que

Je quitte le domicile sans le ou les chéques correspondant

ala sammﬁacmn'z, Nows avions Eniuite“ﬁaurrmn:g?:c
d'envoyer les documents au siége de la société en utili-
sant deux enveloppes distinctes, une pour le bon de
commande et une auire pour les chéques et le récépissé.
Nous devions poster ces deux enve depuis deux
villes différentes, afin d’éviter de se faire prendre en
cas de contréle. Le bon de rétractation, hui, nous le lais-
sions bien aux clients, mais dés qu'ils essayaient de
Lutifiser, je ls appelais pour leur signifier que des frais
d hauteur de 20% de leur commande leur seraient re-
tenus. Ca en décourageait plus d'un. »

Dégoité par un systéme qu'il ne cautionne pas,
Kevin finira par démissionner. La société de
vente, elle, poursuit son activité.

Des condamnations rarissimes

Pourquoi se priver ? En matiére de démarchage,
les poursuites judiciaires sont rares et les condam-
nations exceptionnelles. L'une des plus grosses af-
faires en cours se trouve actuellement instruite au
tribunal de grande instance de Bordeaux (33). Plu-
sieurs petits opérateurs sont soupgonnés d'avoir
abusé de personnes dgées pour leur faire souscrire
des abonnements de téléphonie. Aprés avoir cen-
tralisé des centaines de plaintes en nance de
toute la France, la Direction départementale de
la protection des populations (DDPP) a transmis
le dossier au parquet et une instruction a été ou-
verte, notamment pour escroquerie et usurpation
d'identité. Orange s'est méme jointe i la procé-
dure. Il faudra néanmoins faire preuve de pa-
tience. Vu le nombre de victimes, affaire ne sera
pas jugée avant plusieurs mois. #

(1) Document sonore disponible sur Quecholsinorg/octualite-
demarchage-

telephonigue-ia-technigue-des- m:dmrs—
decryptee-n5891
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DECRYPTER

P Jne loi visant a pacifier les
relations entre taxis et exploitants
de voiture de transport avec
chauffeur (VTC) a été adoptée
fin décembre par le Parlement.
Elle vise a limiter le nomhre

de chauffeurs mais est loin de
résoudre toutes leurs difficultés.

TAXIS ET VIC

En deux ans,
le nombne de VTC a ete

multiplie pan cing

MORGAN BOURVEN débat parlementaire. Or, cette profusion de chauf-
— feurs n'est pas sans conséquences. Le texte vise
n permettant de contacter des chauffeurs  donc «/a régulation, la isation ef la 5t

de VT'C (véhicule de transport avec chauf-

feur) en quelques instants grice  un smart-

phone, la société Uber, bientot suivie par
d’autres, a fortement concurrencé les taxis. En 2014,
la loi Thévenoud a apporté une premiére réponse
i la colére de ces derniers —dont la valeur de la
licence s'est effondrée face i cette concurrence—
en délimitant les droits et devoirs de chacun. En
particulier en interdisant aux
VTC de faire de la maraude.
Deux ans plus tard, le parle-
ment a adopté, en décembre,
un nouveau texte, porté par
le député Laurent Grandguil-
laume (PS), suite aux mouvements sociaux menés
en 2016 par les chauffeurs de taxis et de VTC.
Car, en deux ans, le contexte a changé. En 2014,
on comptait de 3000 2 4000 VTC en région pa-
risienne contre 20 000 taxis. Depuis, les VTC se
sont étendus a d'autres grandes villes et sont plus
de 22000 en France, selon une érude de BCG
commandée par le leader du secteur, Uber. «15%
de la création nette d'emplois en France sur les six
miers mois de l'année 2016 vient de la VIC»,
affirme cette éude opportunément publiée en plein

Sfication du secteurs, selon le secrétaire d’Etat aux
Relations avec le Parlement, André Vallini.

Lindépendance des chauffeurs préservée

La loi Grandguillaume précise les obligations des
plarefarmes de réservation (Uber, LeCab, etc.) et
leur niveau de responsabilité vis-i-vis des chauf-
feurs. Contrairement aux apparences, ces derniers
ne sont pas leurs salariés: ils sont indépendants
et les plateformes de réservation ne servent qu'a
les mettre en relation avee les consommateurs, en
pr‘élew.nt une commission au passage. Mais dans
les faits, I'indépendance des chauffeurs est limitée,
i tel point que 1'Urssaf a saisi le tribunal des ‘af-
faires de sécurité sociale (Tass) pour demander la
requalification en salariés des chauffeurs travail-
lant pour Uber. La nouvelle loi interdit done aux
plateformes de trop restreindre I'indépendance
des chauffeurs, que ce soit par des clauses d'ex-
clusivité ou, plus fréquemment, des pratiques in-
directes comme la modulation de la commission
en fonction du nombre de courses. «Donner une
course & un chavffeur sans fui indiquer la destination
ou le montant est aussi une pratique que nous voulons

empécher, car en tant qu'indépendant, je dois pouvoir
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DECRYPTER
TAXIS ET VTC

savoir & lavance si la course sera rentable pour ma so-

Haro sur Uber

ciété ou monw, précise Sayah Baaroun, secrétaire

général du Syndicat des chauffeurs privés-VTC a loi Grandguillaume  lancement, Uber a attiré et se tourner vers les
(affilié 2 1"'Unsa), l'un des artisans de la loi. a éte aiiup!:ee alors  les m:luffet.lrs en leur plateformes francaises=
gue naissait une garantissant 25 € de comme Allocab,

nouvelle crise, cette fois Fheure, méme sans course.  Chauffeur Privé, Marcel
un EIII'I'lEI"I m Elﬂlml 1 entre les chauffeurs VTC  Aprés avoir recruté et Snapcar, Si celles-ci
Pour obrcnu i .ca.rte prﬁ:-.fcam'mnellc de chauf- et les plateformes. Des suffisamment, fls ont «ne sont pas la panacée,
feur V'TC, il fallait, avant janvier, passer un exa- manifestations ont &té progressivement balssé  car elles sont obligées de
men théorique. La nouvelle loi fait évoluer cette organisées aprés les tarifs. Nous avons été  suivre la course d la
obligation et crée un trone commun de formation l'annonce par Uber d'un  dupés=, dénonce Jean-Luc  baisse des tarifs d'Uber
pour les taxis et VIT'C, avec un examen théorique changement de ses tarifs  Albert, président de pour survivre=, elles ont
et une nouvelle épreuve pratique de conduite, Les 3 Paris. Le 8 décembre,  Fassociation de chauffeurs  I'avantage {outre de
deux épreuves sont désormais organisées par les les prix ont augmenté de  Actif-VTC, Les mécontents  payer leurs impdts en
chambres des métiers. Le but: professionnaliser 103 15% et le prix demandent, entre autres,  France) de mieux

R T o minimal d'une course st uUn retour aux tarifs rémunérer leurs
s e DSlea i ic, onfion ), § AL BR B S BRI kiR
vait, pour 100€, acheter des cartes VI'C a des sociétés 7 ' ' il ik,
: disiont & la ﬁm S ont et h e e hausse des tarifs (8 € minimum par course  ouvertes a la discussion,

by Sk n'a pas compense |3 et 20% de commission). selon Jean-Luc Albert.
men», note Sayah Baaroun. Il se félicite que cette 60 4o 20% décidéeen  Alors qu'Uber fait la Les associations de
nouvelle formation intégre, dans sa partie d""““‘l“ﬁ» octobre 2015, Et surtout,  sourde oreille, les chauffeurs planchent
des notions de gesbon dmpﬂ'-ﬁﬂ- -paurgmk_,mc Uber en a profité pour chauffeurs sont incités actuellerment sur un
qui débargue apprenne & calculer un sewsl de rentabilités. augmenter sa commission,  par les associations A projet de plateforme

de 20 4 25%. <A son coopérative, qui leur

Un statut moins facile d'accés?

« Cette loi, au lieu d'encourager le développement de la
[filiére, essaye de restreindre un sectewr qui crée de l'em-
ploi, de la concurrence, qui a fait baisser les prix ef est
apprécié des clients», déclare Yves Weisselberger,
président de la Fédération frangaise du transport
de personnes sur réservation (FFTPR), regrou-
pant les sociétés Allocab, Chauffeur Privé, Marcel
et Snapear, Selon lui, le législateur veut «diminuer
le nomébre de chauffeurs VI'C» pour apaiser les taxis.
Cette baisse passera par le nouvel examen et par

- Upcms'dﬁt;jﬂ:
PAUPERISATION

=5¢ déconnecter d'Uber
b -

permettrait d'étre
facilement joignables
par les consommateurs
(qui peuvent en
attendant contacter
directement les
chauffeurs) tout en
gérant leurs propres
tarifs. Dans un vrai
esprit d'économie
collaborative.

of
L
=
-
=
= |
(=]
=
g

la réforme du statut dit « Loti», Créé en 1982, ce Ko e

statut de chauffeur collectif pour lequel un permis B vuleur rémunération  _ ¢ravaillant bien plus que 35 heures — varie de
suffit, plus accessible que celui de VTC, avait éré m“m IS$100 150022000 € nets. Sayah Baaroun, lui, dénonce
massivement détourné. Il est désormais réellement  augmenter. un salaire 4 «3,75 €de ['heures pour les chauffeurs,

réservé au transport collectif. Les chauffeurs ac-
tuels au statut Loti (qui représenteraient 65% du
secteur) ont un an pour basculer sur le statut VTC
ou arréter leur activité. «Nous pouvions accepter la
Jfin du statut Loti, mais & condition de ne pas rendre
plus difficile laccés & celui de VI'C, ce qui sapparente i
une double peines, dénonce Yves Weisselberger. Ce
dernier regrette que les platcformes de VTC n'aient
pas été associées i I'écriture de la loi.

La question sociale en suspens

Limiter le nombre de chauffeurs, une nécessité?
«On nous accuse de fermer la porte derriére nous par
corporatistme, mais nous sommes agourd bui lellement
nombreux qu'on ne peut plus vivre correctement, sou-
ligne Sayah Baaroun. Selon I'étude BCG, le re-
venu d'un chauffeur est situé entre 1400 et 1600 €
nets par mois pour un temps plein. Pour Yves
Weisselberger, qui est aussi président de Snapcar,
un salaire «mormal» pour un chauffeur de VTC

aprés avoir déduit leurs charges, le colt du véhi-
cule, les cotisations sociales... «Plus d'un fiers des
chauffeurs ne déclarent plus lewurs revenus et ne payent
pasla TVA, tant ils sont mal payés», assure-t-il. Pour
répondre 4 cette querelle sur le niveau de vie des
chauffeurs, la loi prévoit la création d'un «obser-

watoire natienal des taxts ef VTCr. Ses données ser-

viront i répondre aux autres problématiques des
chauffeurs, notamment sociales, laissées de coté par
la loi Grandguillaume, «La question de la protection
sociale niest pas limitée aux chaffenrs VI'C, mais touche
touites les tHons i dantess, rappelle néan-
moins Yves Weisselberger. Il ajoute que les auto-
rités ont des options pour améliorer la situation
financiére des VT'C: leur ouvrir les voies réser-
vées aux bus et aux taxis, et créer plus de concur-
rence sur le marché du transport des malades as-
sis, conventionné par la Sécurité sociale. Une idée
de réforme qui, en janvier 2015, avait entrainé un
mouvement de protestation des taxis. #
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DECRYPTER

P En matiére de soutien a la rénovation énergétique

des logements, les particuliers ne sont pas tous logés
a la méme enseigne. Par exemple, il vaut mieux habiter

en Normandie qu'en Bretagne!

RENOVATION ENERGETIQUE

4

Dea negiona plua

investiea que dautnea

ELISABETH CHESNAIS

a fusion des régions a parfois du bon. Les

propriétaires normands de maisons indivi-

duelles nécessitant des travaux d’économie

d'énergie efficaces peuvent se féliciter de cette
rétorme et, ici comme ailleurs, ils sont nombreux.
D'abord accessible dans les seuls départements ex-
bas normands, le soutien 4 la rénovation BBC (la
basse consommation qui donne droit 4 une éti-
quette B) est désormais étendu & toute la Norman-
die. Une chance. Passer d'une classe F ou G 4 B offre
en effet un gain de confort et une nette réduction
de ses consommations de chauffage, avec gp prime
une surcote de 259% sur le marché immohilier. Si
on part d'une classe énergétique E pour arriver 4
B, elle est encore de 20%. Méme si on nenvisage

Un soutien efficace exemplaire

Dans le cadre de son
dispositif «chégue
éco-énergie BBC
rénovation=, la région
verse 9200 € @ qui
s'ajoutent aux aides
nationales cumulables :
I'éco-prét a taux 2éro qui
se rembourse grace aux
économies d'énergie
réalisées, le crédit
d'impdt de 30% sur les
equipements (et sur la
pose en isolation, les

pas de vendre son bien, augmenter sa valeur pa-
trimoniale dans ces proportions constitue une
belle opération. En Normandie, tout est fait pour
gu'on parvienne 4 cette classe B dans de bonnes
conditions. L'aide financiére régionale se conjugue
avec une expertise et un suivi des travaux qui ga-
rantissent leur réussite (voir encadré ci-dessous).

L'Alsace en pointe dans le Grand Est

Dans le Grand Est, c'est le programme Energivie
de I'Alsace qui donne le ton. Rebaptisé Oktave,
il vise lui aussi la rénovation énergétique BBC.
5'il 0’y a pas d’aides financiéres a la clé, 'accom-
pagnement assure la réussite des projets. Un conseil-
ler d'un Espace info énergie se déplace gratuitement
audomicile et propose les travaux les plus adaptés
pour atteindre le niveau BBC en s'appuyant sur

primes ou les réductions  débute par une rencontre
lides aux certificats avec un conseiller
d'économie d'énergie. Habitat & Energie d'un
Certaines collectivités Espace info énergie qui
locales apportent une accompagnera le projet
aide complémentaire. du début 3 |a fin. Arrive
Mais en plus et surtout, ensuite la phase de

le conseil régional veille  l'audit énergétique et des
a la bonne réalisation scénarios, puis un

des travaux, ce qui est rénovateur BBC référence

primordial. Pas de risque
de travaux peu efficaces
ou incohérents id, tout

est controlé, Le processus

par le conseil régional
entre en scéne. |l affine
les propositions de
travaux et demande les

devis aux autres corps
de métier, qui dolvent
eux aussi étre
conventionnés avec la
régionget il porte une
attention particuliére au
traltement de la
migration de la vapeur
d'eau et de I'étanchéité &
I"air. Une fois que le
conseiller référent a
analysé les travaux
prévus, les devis, vérifié
leur pertinence, leurs

prix, et donné son accord,
le rénovateur pilote le
chantier et coordonne
les intervenants. La fin
des opérations est actée
par le test d'étancheité a
l'air (test de la porte
soufflante) qui vérifie
I'atteinte du niveau BBC.
(1) La limite patr én béndficler
st fixéde d deux fois les
plafonds Anah (Agence
nationale de I'habitat) des

revenus modestes, ce qui
inclut B0% de la popuiation.
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5. LETEMBERGER/ESPALCE INFD ENERGIE

les solutions techniques de référence de Dorémi,
le dispositif opérationnel de rénovation énergé-
tique des maisons individuelles mis au point par
le bureau d'études Enertech, spécialiste de la basse
consommation. Suivent la signature du contrat
Oktave, puis le choix d'un groupement d'artisans
formés 4 la rénovation énergétique performante
dans le cadre de Dorémi. Le conseiller référent
vérifie les offres, leur cohérence, les devis, et aide
4 monter le plan de financement. Le chantier peut
alors commencer, piloté par un responsable du grou-
pement d'artisans qui coordonne les corps de mé-
tier. A la fin des travaux, le test d’étanchéité a lair
vérifie Iatteinte du niveau BBC. Pour I'instant,
mieux vaut vivre en Alsace qu'ailleurs en Grand
Est pour rénover BBC, la Lorraine et la Cham-

pagne-Ardenne n'en sont qu'aux prémices.

Beaucoup reste a faire

Les Francs-Comtois sont plutét bien lotis aussi.
Quand ils prennent conseil auprés d'un Espace info
énergie, ils ont accés 4 Effilogis, un programme
de rénovation BBC. Le conseiller énergie préco-
nise un audit énergétique avant de définir le projet
avec le propriétaire, puis de vérifier les devis. Un

suivi technique du chantier est imposé, ainsi quun:

test d’étanchéité 4 I'air en fin de travaux. L'audit,
le suivi, le test d’étanchéité 4 I'air sont subvention-
nés i 809%, et une aide financiére de 3000 € est
versée i 'atteinte du niveau BBC, Mais les Francs-
Comtois ont intérét a profiter du programme
cette année, leur nouvelle région Bourgogne-
Franche-Comté réfléchit i son uniformisation. Il
est peu probable qu'il demeure aussi favorable, De
méme, si les Picards ont encore droit au Picardie
Pass rénovation en 2017, le dispositif ne sera pas
étendu aux Hauts-de-France en 1'état.

Bref, si ces initiatives méritent d'étre saluées, elles
restent trop rares, la majorité des élus régionaux

LES PIONNIERS

out comme lAlsace  'Assemblée régionale de
(voir article), ies coopération du Genevois
ci-dessous soutiennent * Les communautés de
activement la rénovation communes CAPI
énergetigue BBC des (Communauté
maisons individuelles d'agglomeération Portes
d'avant 1975. Elles de I'lsére) et Vallons de
garantissent des travaux  1a Tour en Isére
efficaces grace au = La communauté d'agglo
programme Dorémi de Blois Agglopolys
quellesont misenplace  *L'agglo montargoise et
sur leur territoire, avec le pays gétinais dans le
parfois des aides locales Loiret
(3500 € a Grand Lyon = Angers Loire Métropole
par exemple). * Loches Sud Touraine
* Grand Lyon métropole = Le Pays venddmois
* Lagglomération de = Le Pays de la Déodatle
Valence Romans (Gerardmer, Saint-Dié-
* La Biovallée de la Drome - des-Vosges...)
* Le pays de I'Ardéche * Cceur de Savoie
méridionale * Les communes Maremne
* Les 120 communes de Adour Cote-Sud (Macs)

se contentent d'un soutien financier au fonction-
nement des Espaces info énergie.

Compte tenu des résultats catastrophiques de notre
récente enquéte terrain sur la rénovation énergé-
tique, de I'indigence et des prix prohibitifs des pro-
positions de la plupart des entreprises et artisans
RGE (reconnu garant de l'environnement) quand
on fait appel i eux directement (QC n” 553), c'est
trés insuffisant. Dommage que la Normandic et les
quelques autres territoires cités naient pas fait école,
car le crédit d'impit et]'éco-prér i taux zéro ne pour-
ront jamais garantir l'efficacité des travaux. Seules
des initiatives trés locales, comme Tinergie i Brest
métropole, existent, par exemple, eén Bretagne et
¢a ne va pas mieux dans les Pays
de la Loire ou en Auvergne-
Rhéne-Alpes. Si I'Occitanie
verse un éco-chéque de 1500 €
sous condition de ressources
quand les travaux font écono-
miser au moins 25 % de consommation, son action
manque d’ambition. Quant 4 la Nouvelle-Aqui-
taine, elle vient de créer sa nouvelle agence régio-
nale pour les travaux d'économie d'énergie. Mais
ne verse aucune aide et a méme décidé de faire payer
les ménages, ce qui n'est guére incitatif. Il faut
débourser 1164 € pour un appui tout au long du
projet, qui doit viser autour de 40% d’économie
d’énergie. Seuls les résidents de I'ex-région Poi-
tou-Charentes ont encore droit 4 un tarif de 58 €.
Il est temps d'en profiter, ¢a ne durera pas!

DECRYPTER
RENOVATION ENERGETIQUE

QUELQUES COLLECTIVITES TRES ENGAGEES

Et prochainement:
* Reims Métropole
* Bourges Plus agglo

D'autres collectivités,
comme Brest métropole
avec Tinergie, ou comme
des secteurs labellisés
«territoire 4 énergle
positive=, soutiennent
des renovations
energeétigues de qualité,
mals on reste loin du
compte. La grande
majorité des ménages
doit se contenter des
conseils de leur Espace
info énergie, certes
précieux et pertinents,
mals insuffisants pour
réussir 1a rénovation
énergétigue de son
logement.

La Nouvelle-Aquitaine
jait payen son aide.
Guene incitatif...
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DECRYPTER

P Les consommateurs qui achetaient un décodeur
TNT-HD Sagemcom pouvaient se faire rembourser
15 €. Mais l'opération a tourne court.

CARREFOUR

Le défaillant
remplacé!

Pour son anniversaire,
fin 2015, Carrefour
promettait le
remboursement total
en bons d'achat d'un
pack d'une valeur de
12990 € contenant un
smartphone Yezz Andy,
un casque Bluetooth
BeeWi et un cable
Energizer. Loffre avait
6té congue par Avenir

| télécom. Placée en

| redressement judiciaire,
| lasociété a cessé de
rembourser. Carrefour a
alors pris le relais en
remettant aux clients
lésés une carte cadeau
crédivée de 12990 €.

non tenue

ARNAUD DE BLAUWE (adeblauwe@quechoisirorg)

our inciter les consommateurs a acheter,

les marques sortent l'arme de l'offre de

remboursement (ODR). Tout ou partie

du prix est restitué au client, en cash ou
sous forme de bons d'achat, sous certaines condi-
tions (envoi du code-barres et/ou du ticket de
caisse, respect du délai de validité de Foffre...).
Mais l'opération peut tourner au fiasco. LODR
organisée par la société X-Gem autour de déco-
deur TNT-HD de marque Sagemcom (référence
DT84) en est une illustration (JC o’ 551, p. 8).
Du 1* juillet 2015 au 15 mai 2016, le consomma-
teur qui s'équipait pouvait se faire rembourser 15 €
sur le prix d'achat, lequel variait de 30 4 39,90 €
selon les magasins. La gestion de I'opération (ré-
ception des dossiers, virement bancaire dans les
« 8 semainess) érait confiée 3 Custompromo, société
spécialisée dans l'animation commerciale. L'opé-

ration 4 été un vrai succés.

Les plaintes affluent

A tel point que, trés vite, Custompromo n’a plus
pu payer, le budget alloué par X-Gem étant trop
juste. Des centaines de plaintes affluent auprés de
lorganisateur de 'ODR et ses partenaires, des DDPP
(directions départementales de la protection des
populations), de 'UFC-Que Choisir ou encore des
forums sur le Web, Comment en est-on arrivé 1a?
X-Gem, distributeurs de produits électroniques
(décodeurs, téléphones-fax...) dont le sigge est &
Biarritz (64), avait des difficultés financiéres, Ré-
sultat: le 4 novembre dernier, le tribunal de com-
merce de Bordeaux (33) place la société en redres-
sement judiciaire. Lactivité se poursuit, sous la
surveillance d'administrateurs judiciaires. Et un

DUTER JUlLLET 2015

SaGcemcom

mandataire, auprés de qui les consommateurs non
payés doivent se manifester, est désigné: «En fant que
mandataire, laloi m'oblige & informer perionnellement
tous les créanciers, indique M® Jean-Pierre Abbadie,
en charge de ce dossier. Nous en avons 117 500, qui
revendiquent chacun 15 €! Tous les prévenir par cour-
rier a un cout pour lentreprise X-Gem, déja fragile. Nous
avons pu récupérer 40000 adresses mails. Il reste done
77500 lettres @ envoyer. Un accord a été négodié avec
Custompromo pour qui'ils sen chargent. »

Et que les consommateurs ne perdent pas tout es-
poir! Un plan d’apurement du passif et de redres-
sement de X-(Gem est en cours. «8'i/ est adopté dans
des mois & venir, la loi oblige la société qui poursuit son
activité o remboutser sans délai les créances inférieures
& 500 €, poursuit M® Abbadie. Dans ce cas, fous les
dossiers de 'ODR devront étre soldés, soit 1,5 million
d'ewros environ pour X-Gem!s Reste que 1'on nlen
est pas encore li...

Pour autant, cette société ne savait-elle pas, dés
le départ, que les engagements ne pourraient pas
étre tenus ? La DDPP 64 a enquété: « Nows navons
pas relevé de caractére intentionnel, il n'y a donc pas
d’infraction : nous sommes simplement face & une en-
treprise en difficudté financiére. Pour nous, laffaire est
close.» Autre question, Sagemcom ne pouvait-elle
pas prendre le relais de X-Gem défaillant, comme
Carrefour l'avait fait dans une situation comparable
(voir encadré ci-contre)? Car, pendant les premiéres
semaines de l'opération, X-Gem et Sagemcom
étaient juridiquement liés (méme adresse de siége
social & Rueil-Malmaison - 92). «Ces ratés nuisent
& notre image de margue. Nous avons mis en demeure
& plusieurs reprises X=Gem de respecter ses obligations,
sans réwudtat. C'est tout ce que nous pouvions faires, as-
sure Sylvaine Couleur, de Sagemcom. Pas siir que
cette position convainque tout le monde. ®
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BLANCHISSANTS

34 LE RENAULT
CAPTUR

38 CAFETIERES
A EXPRESSOS
AVEC BROYEUR

DE GRAINS

42 DISQUES DURS

EXTERNES

Tous nos tests sont

disponibles
et réguliérement mis a jour sur
http://ufcqelink/test555
ACCES PAYANT

‘ LES PRODUITS TESTES
Tous les produits que nous
testons sont achetés
anonymement dans le
commerce, en plusieurs
exemplaires selon les
besoins du test. Nous les
payons Comme vous

|e feriez vous-memes.
NOS TESTS DE PRODUITS
Nous testons tous les
produits a partir d'un
pratocole établi par les
ingenieurs de notre service

essals comparatifs dans des
laboratoires indépendants et
qualifiés, en partenariat avec
nos homaologues européens.
Les produits sont testés
selon leur aptitude a la
fonction, leur ergonomie

et leur sécurité,

MNOS TESTS DE SERVICES
Nous engquétons sur
l'ensemble du territoire, avec
l'aide de nos associations
locales, afin de recueillir des
informations sur la qualite et
|a fiabilité des services ou

des conseils prodigues

par les professionnels

et les prix qu'ils pratiquent.
NOUS N'ACCEPTONS
AUCUNE PUBLICITE

Les résultats de nos tests
comparatifs et les
informations que nous
publions ne peuvent

faire I'objet daucune
exploitation commerciale ou
publicitaire, a 'exception

de «=La Note Que Choisir=
délivrée et contrilée par le
Bureau Veritas Certification.

Pour réaliser les tests

de ce mois-ci, nous avons
acheté 201 produits,
mobilisé 6 laboratoires
etdépensé 165572 €.

MEILLEUR CHOIX. C'est le meilleur
produit du test, tous critéres

MEILLEUR
cHOIX & confondus, sauf le prix qui n'est
pas pris en considération dans
la note globale,
BON BON CHOIX. Sans étre e mellleur
CHOIX & du test, c'est un bon produit qui
mérite votre attention.
e, MEILLEUR RAPPORT QUALITE/PRIX.
rarroRT & Le produit ne mangque pas de
QUALITE & qualités compte tenu de son prix.

Cest le meilleur compromis.

NE PAS ACHETER. Des défaillances
graves, qui peuvent mettre en jeu

la sécurité ou la santé des
consommateurs, affectent le produit.
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CHOISIR
Y

HOTTES
DE CUISINE

MEDIAFIRAMEDICAL

TEST —
LABO

17 hottes de cuisine ont été
testées en laboratoire,
chacune selon les deux
modes d'installation
possibles: évacuation pour
les cuisines disposant d'une
ouverture vers l'extérieur,
recyclage pour celles qui
n'offrent pas cette possibilité.

ANMNE-SOPHIE STAMANE, REDACTEUR TECHNIQUE LAURENT BAUBESTE

i H.v-
Miele PUR68W e
1044 € {en mode recyciage) %% | 13,1/20
899 € (en mode évacuation) *k | 15,5/20

» En mode évacuation, elle
absorbe trés bien les graisses,
grace a deux filtres dédiés, qui
passent au lave-vaisselle.
Lélimination de la vapeur d'eau
est un peu moins performante:
guand plusieurs casseroles
remplies d'eau arrivent &
ébullition, des gouttes de
condensation ont tendance a se

APPRECIATION  PERFORM
GLOBALE

former sur les filtres. A condition
d'ajouter un Kit de recyclage a

55 € et un filtre a charbon a 90 €
qui renchérissent le colt de
I'ensemble, la hotte peut étre
installée en recyclage: I'air est
filtré, avant d'étre renvoyé dans
la pigce. La encore, les résultats
montrent une excellente capacite
d retenir les graisses. Pour ce qui

i *

est des odeurs, point faible
traditionnel des hottes en
recyclage, ca n'est pas si mal.
Cate utilisation, rien a redire: Ia
hotte ne comporte pas de
fonctions particuliéres, mais elle
est facile a faire fonctionner. Les
spots a LED, que l'on peut
changer, éclairent correctement
'ensemble de la table de cuisson.

PHOTOS: 5. THOST

En mode recyclage, elle se révele
un peu plus bruyante guen

mode évacuation mais, dans les
deux cas, elle est plutdt dune
grande discrétion et sera donc a
sa place dans les cuisines ocuvertes,

17 HOTTES %, %
- [ !
MODE RECYCLAGE ‘;}%Gf‘ﬁ %%c:'f’%g s,
e
¥ NOTC SUR 20 y % a‘f:"ﬁu"af% % %
€ dB(A)
1 Miete PURGEW 1044 | UL Rk 281 dkek BBE h Akh Kk kk  kk A Kk §
2 Miele DAGOS6W NR 1089 Bl ek 306 k& 602 & hkk A kkk Wk ok kk
_3 NeffD7SSC52N0 659 | L 313 A & _ 645 &k kokk dkk kkk kkk ok ok ok
__4 DeDietrich DHD1506X 499 | * 365 kk W BG4 B+ W ok ek ok ook BN
5 Roblin Atrium/4 murale 900 918 | * 433 k% W 708 B 2+ & #wk k + -k BEE
6 Whirlpool AKR7591X ss6/ABRl | m 31 x =m 712 Bl kk Kk Ak k. k| kB
7 Brandt BHEG6 D2X 279| 7B% il W 475 Ak EE 8725 EE dk B Ak % * kT
8 Siemens LCS7KB572 1519 A6g | | [ m 358 W B702 H bk Kk wkk k x  sok AN
el ol Sl 3 H 1= . % 4 S —
9 Electrolux EFF204620K 379 f ﬁ*:i 1il | M 333 = | | 717 1 * x kk % * * xS
10 Sauter SHR4922X 399678 | B 539 x mm|[ M 659 B +* W *k * * N %
11 Rosiéres REVSIBSTIN 481635 27 EH mm ;53} B Ax E xx S + ok S
12 Elica Wake WH/F/S5 499 [/l m 45 mEE mm 723 HE o+ ok ok ok ok vk NS
13 Candy CCE116X 231 | . W 1599 = == 626 B * EHE *k %  * kk B
14 Elﬂ:lnll'll EFVE04640X 74957€ | I 45_? L] ] | * +* * e * *h ok
15 Rosiéres ROMS000LIN 4995, i [ | 290 [ | [ [ ] * u i [ ] * ke
16 Whirlpool AKRO39CEL. 6245488 | | | | ® 470 mE mm a3 EX EX
17 Samsung HDCO147EX/X5A 229[5}1’; LI W 277 mm =e X (Wl Ak ok Kk
(1) Kit de recyciage ou filtres d charton inclus,
LIRE LE TABLEAU tomber dans une aprés séchage, La une plague de cuksson qui 2 concentration de MEK tabile de cuisson sur
PERFORMANCES casserole chauffée a différence de poids avant maintient san fond & dars la pidos & son |aquelie sont posées
Le débit drair a étd mesuré, 250°C oe rnulle et de et aprés lessal determine 170°C (£5°C), la hotte est maximum et sa 4 casseroles d'eau. Leau
mais comme ke montre 'eau. Aprés 30 minutes, la part de graisse réglée au maximum, Un concentration aprés est portée & ébullition
notre évaluation, il nest la plaque de cusson récupdrée par les filres. goutte-a-goutte déverse 30 minutes. Jusqu'a ce que la chambre
pas synonyme de bonnes  est arréiée, la hotte Extraction des odeurs un méange odorant d'eaw  Evacuation de la vapeur d'essal atteigne 90%
performances. fonctionne encore (mocde recyclage distiflée et de méthyl (rmode évacuation d'humidité. La hotte est
Absorplion des graisses. 10 minutes. Les fillres uniguement). Une Ethyl cétone (MEK). On uniguement). La hotte est dlors mise n route pour
Un goutte-a-goutte fait et la hotte sont pesés casserole et places sur fait la dif férence entre instaliée au-dessus d'une 30 minutes a puissance
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Neff D795G52N0 ' Miele DAGD9EW NR
599 € | %% |18,9/20 | 999¢ | %% | 18,1720
» Les trois filires métalliqgues qui  s'&tant avéré nettement moins » Voici une hotte au design sélection (50,3 décibels), loin de

équipent ce modéle sont
efficaces pour capter les
graisses. Lévacuation de la
vapeur d'egu se situe un cran en
dessous: NoUs avons constaté
sur les filtres la formation de
quelques gouttes deau qui
retombent sur la table de
cuisson. Mais elles restent rares.
Notre appréciation globale est
proche de celle du meilleur
chaix, pour un prix nettement
moindre. Cela fait de ce modéle
une bonne option. Du moins en
€vacuation, le mode recyclage

convaincant. La conception de la
hotte la rend facile & vivre: les
commandes sont simples et
Fafficheur digital, bien lisible. Le
signal sonore se désactive au
besoin. Laclairage est lumineux,
uniformeément réparti sur la
surface de cuisson et s'ajuste
selon les besoins. Une alerte de
saturation des filtres a graisses
signale le moment o il faut les
nettoyer. Attention, méme apres
lavage a l'eau savonneuse de la
hotte, des traces de doigts
peuvent persister sur I'lnox.

sophistiqué, qui allie élégamment
verre et Inow. En pratique, elle se
débrouille bien pour arréter les
graisses, mais montre moins
d'aptitudes pour évacuer la
vapeur. La condensation d'eau,
sur la grille avant les filtres a
graisses, est trop importante
quand plusieurs cassercles d'eau
sont portees a ebullition. Malgre
le bac de récupération d'eau, des
gouttes finissent par retomber
sur la table de cuisson. Dommage,
car cette hotte a des atouts réels.
C'est la moins bruyante de notre

la majorité des modéles, dont
certains dépassent allégrement
les 60 dB! Elle est aussi trés
simple & utiliser. L'inclinaison est
appréciable, car l'espace de
préparation s'en trouve dégagé,
les grands gabarits apprécieront.
Celles et ceux qui mesurent
moins de 1,70 m risquent, eux,
de trouver que les commandes
sont peu accessibles, mais tout
dépend de la hauteur & laguelle
la hotte est installée. Aprés
nettovage, des traces de doigts
peuvent subsister sur l'nax.

APPRECIATION
CLOBALE
17 HOTTES
DE CUISINE
MODE EVACUATION ‘%
: EF
“Miele oW sos TTHERE] [ *+ g
FI Neff D795052M0 599 | ok
_ElMiele DAGOIEW NR 999 *h » Electrolux EFF904620X
4 De Dietrich DHD1506x 499 Bkl EFFS04620K nolr
5 Brandt SHEGG02X 279 j * EFF904620W blanc
& Roblin Atrium/4 murale 500 859 i & » Electrolux EFVB04640X
7 Slemens LC97KBES72 1399 | . EFVB04640K noir
8 Sauter SHRAS22X 399 i f- [ EFVBO4G640W blanc
o werpssiarcrzs. oo [ 1O > Ehca Weka Wh/7/33
Whiripool 5 HiH * Wake 55 BK Inox et noir
11 Candy CCE116X 199 | *
12 Samsung HDCS1478X/XSA 229 = > Misle DAGOSSW NR
13 Electrolux EFFS04620% 349 n DAGO9EW BB Inox et blanc
14 Rosiéres ROMSO00LIN 499 | » Sauter SHRA922X
15 Electrolux EFV304640X 918 m SHR4922B noir
16 Elica Wake WH/F/55 671 = SHR4922W blanc
17 Whirlpool AKRO3SGEL 599 [
maximale. Mous NIVEAU SOMORE UTILISATION éclairage, nettoyage protection du ciblage
chronométrons le Mous le mesurons en Un jury se prononce et entretien. Interne.
temps nécessaire pour  mode évacvationeten  sur les différents Finitions. Mous
abaisser I"umidité maode recyclage selon points sulvants: mode recensons les arétes
de 30%, Un expert la norme |EC 60704, d'emipiod, Installation, potentiellement Hrk TRES BON
évalue auss| la hors mode Intensif ou utilisation des boutons — blessantes, 1 jeu Jrk BON W "achat complet
condensation d'eau =hoost», Les brulls de commande, visiblibé  éventuel entre dewx * MOYEN W Guide d
sur les différentes parasites (vibrations..) et accessibilité au piéces, ainsi gue fa B MEDIOCRE v sur http://ufcgc.link/
parties de la hotte, sont relevés, plan de travall, conceptionet la HE MAUVAIS hotte555 i3 3

FEVRIER 2017 # 555 QUE CHOISIR 29



—~ TEST
LABO

HOTTES DE CUISINE

FILTRES A CHARBON

Le prix est-il gage de qualité?

our les fabricants de

hottes, les odeurs

constituent un véritable
casse-téte alors méme que c'est
sans doute |la premiére raison
pour laquelle un ménage
s'équipe. Le mode recyclage,
surtout, pose probléme. Quand
aucune évacuation vers
lextérieur n'est possible, Clest
ce type d'installation qui
s'impose. Il nécessite le recours
a un filtre & charbon gui, placé
dans la hotte, est censé capter
les odeurs avant de renvoyer
I'air ainsi traité dans la piéce.
Mais ces filtres, comme le
montrent nos tests année aprés
année, sont d'une efficacité trés
limitée et beaucoup d'odeurs

passent & travers. Encore nos
évaluations ne mesurent-elles
que le filtre & neuf. En réalits, les
performances s'étiolent vite

au fil de l'utilisation. Cest

pourquoi il faut le changer
régulidrement - la durée de vie
varie de trois mois a un an selon
les fabricants. Pour un surcodt
important: un filtre & charbon
se vend, en moyenne, 50 €.

Les filtres haut de gamme
au banc d'essai

D'ol notre intérét face aux
promesses de nouveaux filtres,
comme le CleanAir chez Neff, ou
encore le filtre «<longue durée=
proposé pour le modéle
DAG096W de Miele. Nous avons
donc testé 3 part, en plus du
filtre standard dont les
performances figurent dans
notre tableau, ces filtres <haut
de gamme=, sur 10 cycles
d'extraction des odeurs,
Résultats, ils se sont révélés un
peu plus convaincants dans la
durée, Nous les avons aussi

Des filtres «longue durée:

‘commencent a faire leur

apparition, mais ils sont chers!

trouvés un peu moins bruyants.
Enfin, ils n'ont pas compromis
I'efficacité des filtres & graisses.
Le gain est cependant assez
faible et, comme tous les filtres
a charbon, ils ant vu leurs
performances diminuer dans le
temps. Les changer, peut-étre

molns souvent que les filtres
habituels, reste donc
indispensable. Or, les prix de
ces filtres sont trés dlevés: le
Clean Air co0te, seul, 110 €, a
quoi il faut ajouter un kit
d'installation spécifique,
différent du kit standard. A
I"achat, la facture, filtre inclus,
se monte & 361 €, Le filtre
Miele, lui, s'achéte, 250€!

L %}
% “% %,
o SaReivRan Ny W &
(-
DE CUISINE o, 7, %, 45k, ", W
L om om om
Brandt BHEG602X SRR e’ S -8 208 SBEE S50 | 30 B 2X
Candy CCE116X oo R P 0 R - B Wi T 90 SEREE o0 ,nox | 90 CCE449X
De Dietrich DHD1506X B oib T e KL o o8 100 SEDG 51 Jnoy 90 DHDJS09X
Electrolux FFFS04620X Boe g i ol il - B0 | 400 RS0 | L e - I
Electrolux EFVE04640X S R e e A A g e Y lnox 55 EFV554640%
Elica Wake WH/F/55 e e Fe b acetiione o0 (R B e s
Miele DAGOI6W NR BEEENIN- e - - e S0 | 52 Sinakbnor .
Miele PURGBW SR M-SR an- Sa- o0 ik, 50 Inox 90 PUR9BW
MNeff D795052M0 - . . L] - - __&ﬂ S0 50 Inox a0 01‘99152?@_“' 2
Robiin Atrium/4 murale 900 o b e le FeA- sy 10 50 Inax 60 medhﬂsgﬂﬁw.mﬁo
Rosibres RBVSOE5TIN A @ CLUPEL <7 e AR SR osEt UV RN 60 RBVSGBSTIN _ _
Rosiéres ROMIOOOLIN i 29 8 Inax
Samsung HDCI147EX/X5A e : - T i e of
Sauter SHRA922K i3 4 % e SN . 28 . INOK 60 SHR462ZX
Siemens LC97KR572 T Ls . 0 T el BRS Eo SagF #ao nair '
Whirlpool AKRO39GEL AR TN TR _g_ B0 33 noir 60 AKRO3TGBL
Whiripool AKR7531X . - - - - 80 46 Inox

& 0ui; ->non. n. L non indigeé. (1) Edairoge Led.
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CHOISIR
Y

DENTIFRICES

4 TEST —
LABO

Les dentifrices présentés
comme blanchissants
permettent-ils vraiment
d'obtenir un changement
de teinte des dents ?

BLANCHISSANTS

C'est le point central
de notre test, qui a
également pris en compte
l'abrasivité des formules.

FABIENME MALEYSSON, REDNZTRICE TECHNIQUE GAELLE I.AHDI'I‘I"

Du vent a pleina tubea '1155 ‘1[i;f

Aucune des références testées ne permet de gagner en
blancheur comme promis par I'emballage. Ajoutez a cela
une abrasivité excessive, cela fait au moins deux raisons
de vous détourner de ces produits.

Noa teateuna n'ont
paa conatate la
blancheun attendue

e jour et la nuit, Entre les allégations re-
vendiquées sur les emballages et I'effet réel
constaté par nos experts, le fossé n'a jamais
été aussi béant. A lire les slug‘anu et & voir
les photos et dessins évocateurs qui les illustrent,
on a I'impression de pouvoir passer d'une dentition
jaundtre de fumeur invétéré au sourire éblouissant
d’une star hollywoodienne. Chacun y va de son
délai garanti pour obtenir ce résultat, bien en-
tendu «prouvé» grice i des «études diniguess, le
record étant battu par Signal, avec qui les dents
seront « instantanément plus blanches dés le 17 bros-
sage». Quant 3 Oral B white luxe, il promet «éclas
et glamours pour <une blancheur en trofs dimen-
sions» qui laissera perplexe le moins doué en phy-
sique de nos lecteurs. Bref, chacun ambitionne de
rivaliser avec le doyen Email diamant («120 ans
de magie du blance»), qui promet I'éclat «immédia-
tement aprés bro.r.raéie! aprés 28 jourss, Il faudrait
savoir... Quant a Colgate sensation blancheur, il
fait encore micux puisqu'il
«prévient la formation des
tdches» (sic, faute comprise).
Pas de doute, le marke-
ting est 4 la manceuvre.
D'ailleurs, la marque Sen-
sodyne (qui n'a pas été testée) vend en France un
dentifrice simplement «antitartre » qui, par 'effet
d’'un franchissement de frontiéres, se retrouve
paré chez plusieurs de nos voisins européens (Bel-
gique, Iralie, Espagne, etc) de revendications
liées 4 la blancheur.
Ce blanc immaculé contraste singuliérement avec
cc quont constaté nos experts en examinant les
dents des testeurs aprés un mois de brossage bi-
quotidien. Pour le moins mauvais des produits,
on note un changement de la teinte des dents sur

PUHHHA/FOTOLIA

ol

13% des sujets. Invités & donner leur impression
subjective, ces derniers n'ont observé que des ef-
fets «minces» — présents mais ténus — bien éloignés
de ceux promis. Non seulement, la plupart du
temps, la couleur n'a pas changé mais les taches
ne sont parfois méme pas atténuées. Encore peut-
on supposer que ces appréciations sont plutdt in-
dulgentes ct que l'effet placebo a joué. On ne de-
mande qu'a y croire en effet, car la blancheur est
devenue un critére de choix majeur. On ne se lave
plus seulement les dents par mesure d’hygiéne
mais par souci esthétique. Une tendance qui n'a
pas ¢chappé aux leaders du secteur: Colgate et
Signal proposent chacun pas moins d'une dou-
zaine de produits y faisant référence. Ce dernier
déploie une gamme particuliérement grotesque
avec des dentifrices pour homme, d'autres pour
femmes allant du «glossy chic» au «glossy fresh»,
Le service consommateur a été€ incapable de nous
renseigner sur les différences entre toutes ces for-
mules. Elles sont probablement infinitésimales
mais la segmentation est un moyen imparable
d’augmenter ses ventes.

Disparition des «bars a sourire»

Celles des dentifrices blancheur ont été boostées
par la disparition quasi-totale des «bars 2 sou-
rire». Ces érablissements, qui promettaient un
éclaircissement 4 des prix défiant toute concur-
rence, ont fleuri 4 la fin des années 2000 puis
brusquement disparu quand les produits de blan-

chiment qu'ils utilisaient ont été réservés A l'usage »»

-

7

o

-
-
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DENTIFRICES BLANCHISSANTS

»» en cabinet dentaire par une directive européenne
de 2011. Le véritable blanchiment dentaire, celui
qui modifie la teinte des dents et ne se contente
pas d'effacer les taches, passe en cffet par un in-

t i ne pas

mettre entre toutes les mains:

grédien
le peroxyde d’hydrogéne (plus connu sous le nom
d'eau oxygénée). Parfois, on emploie d’autres pro-

duits comme le p

de carbamide mais ce-

lui-ci libére du peroxyde d'hydrogéne. Or, utilisé
i fortes doses et/ou trop fréquemment, ce dernier
est responsable d’effets secondaires importants.
Comme le rappelait la Haute autorité de santé

pour expliquer la réforme de 2011, «ces produits

peuvent entrainer une bypersensibilité des dents (ap-

parition de douleurs, accentuées notamment par le
[froid), une altération de I'émail pouvant condusre @
une usure prématurée et méme & une fragilisation des
dents, ainsi quune irritation des mugqueuses lice a la
causticité du produit. Par ailleurs, en cas d'expositions
trop longues ou trop fréquentes, il existe un risque de

recoloration plus rapide des dents.» Fort de ce

constat, le législateur a limité a 6% maximum la

teneur en peroxyde d'hydrogéne présent ou déga-
gé. Il a aussi interdit son usage chez les moins de
dix-huit ans. Enfin, cest un dentiste qui doit pro-
céder 4 un examen du patient pour s‘assurer de
I'absence de contre-indications (grossesse ou al-
laitement, hypersensibilité dentaire, maladie pa-
rodontale, présence d’amalgames) et, aprés un dé-
tartrage soigneux, vous fournir le matériel qui

vous permettra, sous sa supervision, dappliquer
le produit & domicile.

Allez plutdt chez le dentiste

Seuls les produits contenant ou libérant moins de
0,1% de peroxyde d’hydrogéne sont encore en
vente libre mais, 4 cette teneur-li, le changement
de couleur des dents ne risque pas d'étre specta-

culaire! Qu'ils soient proposés sur Internet ou par

les bars 4 sourire, ces produits n'auront guére plus
de résultats que les dentifrices prétendument
blanchissants. Un éventuel effet obtenu par ce
biais pourrait donc faire soupgonner que le pro-

duit utilisé est hors des clous. Seule solution pour

ceux qui tiennent absolument i retrouver un sou-
rire éclatant, I'éclaircissement au cabinet dentaire,
11 faut alors étre prét 3 débourser plusieurs cen-
taines d'euros, logiquement non pris en charge

par 'assurance maladie. ¢

MEILLEUR CHOIX

Paa de candidat

Exceptionnellement, nous ne

décernons pas de meilleur choix,

car aucun des 17 dentifrices
de notre sélection ne tient ses
promesses concernant

la blancheur, argument central
de ces références. De plus,

la quasi-totalité sont trop
abrasifs, Le seul a conjuguer

dentifrices de la gamme Colgate
Max white, Mais nous ne
pouvaons le conseiller,

car il renferme plusieurs
ingrédients indésirables dont

un perturbateur endocrinien.
En outre. les nombreuses
allégations de son emballage
sont en anglais, en dépit

douceur pour les dents

et bonnes performances

en nettoyage est Colgate Max
white Expert white, a ne pas
confondre avec les autres

17
BLANCHISSANTS

de la réglementation qul
veut que |'on s'adresse au
consommateur en frangais.
Les conseils d'utilisation,
illisibles (emballage brillant

APPRECIATION
GLOBALE

NOTE SUR 20

recommandée par la nonme
150 11609 ur les dentifrices.
Sur de la dentine issue de
dents humaines, on réalise
1500 cyches de brossage et
on comgte fes particules
abrasées comparativement
@ un produit de référence,

1 Colgate Max white Expert white cool mint 545 75 | 73 | e
2 Parodontax Blancheur & 880 75 | 73 11,4<
3 Amhanslancnem fluor et potassium 1,25 75 | 17 [I{A0.8E
& Denivit Anti-taches intense 1,94| 50 | 39 14
§ Elmex Sensitive blancheur 435 75 | 58 Lo
_& colgate Sensation blancheur 250 75 | 33 9,41
1 Carrefour White blancheur étincelante 104) 75 | 14 BiBiaE @ |
8 Dentalux (Lidl) Complex 3 Mint fresh 055 125 | 4 i
& Vademeecum Diancheur & planies 1,77 75 | 24 |j|Bs
10 Dentalux (Lidl) cumplex 5 action hlancheur 1,55 125 | 12
11 Signal white How Gold Triple power 401 50 | 8O £ HIHE]
12 m‘hﬂa:.c white Dne_. 390 75 | 52 5 |
13 Signal Systeme blancheur 216 75 | 29 Jieas | |
14 Email Diamant Formule rouge IOriginal 322 50 | 64 & '
18 Oral-B 3D White Luxe éclat et glamour 462 75 | 62 -1l
ﬂ nnllate Total hlnnchr:u' !.74| 75 23 #
17 _Calgate Total original by 174 75 | 23 |
i8 Oral-B jl’) White Luxe DE_r‘e:UU" L | 69 | |
19 Sanogyl Blancheur et soin 336 75 | 45 | ;
LIRE LE TABLEAU EFFICACITE lui accordons moins de
3 LES O8UX FeTerences sur Chague référence est poids. Pour évaluer
fond bleu sont des utilisée pendant un mois rélimination des taches, on
dentifrices standards, testés  matin et soir, & laveugle. par  applloue des salissures &
pouUr comparaison. 30 hommes et femmes. Des base d'un mélange de the,
RESPECT DE L'EMAIL photos sont prises avant et café et autres colorants sur
Labrasivité est mesurde aprés utilisation. Un expert de Fémall de dents bovines,
selon une méthode dentiste juge l'effel, avis puls on les brosse et on

validé par trols autres juge la propreté, Cette
personnes entrainées. Cette technique in vitro a défa fait
Evaluation porte sur la & prewve de sa corrélation
blancheur, appréciée grace avee les résultats obitenus
& un nuancler, ef sur l'éclat. lors de tests dinigues.

Ce dernier correspond Un dentifrice bien noté
al'aptitede des dents & « sur ce critére élimine
refiéter la lumlére, Noté sur correctement hes taches
une échelle en quatre points,  mais ne rend pas |a dent

il est plus subjectit &t nous plus blanche pour autant.
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et caractéres minuscules), sont
rédigés dans une dizaine de
langues, ce qui laisse penser que
Colgate arrose |a planéte avec ce
dentifrice fabriqué.. au Mexique.
Bonjour le bilan carbone!

La deuxiéme référence dont
I'abrasivité n'est pas trop
élevée, Parodontax Blancheur,

arodonta

parc

X#

S s

Malgré certaines qualités,
Colgate Max white
Expert white et
Parodontax Blancheur
ne peuvent étre &us
«mellieurs choix:=, car
la blancheur promise
n'est pas obtenue.

ne peut non plus étre conseillée.
Le test clinique mantre qu'il
mélimine que partiellement les
taches et son pouvoir blanchissant
n'a pas du tout convaincu

nos testeurs, 5a composition
pourrait en faire un dentifrice
standard correct mais son

got trés particulier a déplu.

DENTIFRICES BLANCHISSANTS ,

‘COMPOSES ABRASIFS -
Le cercle vicieux
5'ils sont décevants coté tendance 3 insister un peu
blancheur, les dentifrices trop lors du brossage et
testés presentent un a user encore davantage
autre inconveénient: leurs  I'émall. Il est anormal
composés trop abrasifs que le pouvoir abrasif

risquent d'user I'émail.
Et, ce, méme s'ils
prétendent «polir en
douceurs ou étre
adaptés aux dents
sensibles. Sevles quatre
références respectent
réellement la dent,

les autres seront trop

%, . | ._
'*'*3‘?%%%5%%%

ok * 12 W kkk ok
| | | | - L] B hkw ko
okl x Ty e ool xR
Hrk * L ] & kkk kkd hkok
ik * L ] L ] B Ak ok
. Hr * L] | * * *
dk kB @ kkk kkk kkk kk
xk W [ ] [ ] | | * 3
L 8 * . | S 5 2 N
i * L] ® WhEk * *
ke kA L d | | * *
wkk ok * [ ] | ] * +*
ke [ ] L n * *
* B & ] t_** [ |
*hk K [ ] L | w *
dkk K L1 B okkx W
*kd * @ B odkx W
*kk K -. n * *
kkk B @8 B +xx N
TEST D'USAGE lisibilité, conseils donnés *kk TRES BON
Les volontaires évaluent, et mise en garde, protection *k BON
aprés un mois, les de Fotverturs, et * MOYEN
qualités cosmétiques des B MEDIOCRE
dentifrices (texture, (1) Le lo! de detix. BE MAUVAIS
effet «haleine fralches=) (2) BHT.
et leur efficacité (effet sur (3} Sodivm propylparoben.
Ia blancheur, Féclat et {4) Cydiopentasiloxane.
Félimination des taches), Trickoson.
COMPOSITION (6] Sodivm louryl sulfote.
Vair encadré cl-contre. 8
ETIQUETAGE ® Absence de risque. ACCES PAYANT ‘ %
Ouitre la conformité de Risque limite.
létiguetage, nous jugeonsde @ Risque moyen. Test de bross
sa qualité selon nos critéres: @ Risque significatif. llnctd' es 4 dents
présence de la liste riques sur
d'ingrédients et de la date Dentifrices classiques http:/fufcgc.link/dent555
limite directement sur le tube, (non anchissants).

agressives si on les
utilise quotidiennement.
Or, lorsque I'émail est
érodé, la couleur jaune,
qui est celle de la dentine
{le coeur de |a dent),
devient plus apparente,
C'est un cercle vicleux
puisqu'on a alors

efficace, Bon point,

En revanche, nombre

de produits contiennent
des ingrédients plus

ou moins Indésirables.
Réglementairement,

le dentifrice appartient a
la catégorie des produits
rincés, pour lesquels

le Iégislateur est moins
sévére car ils ne sont
gu'en contact ponctuel
avec l'organisme, Dans
les faits, on avale souvent
de petites quantités de
dentifrice. Lusage de
colorants interdits dans
'alimentation est donc
regrettable, d'autant
quils n'ont gu'une visée
esthétique. Facheuse
aussi, la présence de

ne soit pas limité par

la réglementation.

Car l'abrasivité ne permet
méme pas un nettoyage
plus efficace: Clest

la tenewr en fluor gui
compte pour une
hygiéne correcte et la
prévention des caries.

A défaut d'interdire les
produits trop agressifs,
un etiquetage du pouvair
abrasif sur chaque
emballage, 4 I'instar de
ce qui est pratiqué dans
certains pays comme la
Suisse ou les Etats-Unis,
serait bienvenu,

;GMPOSITION
Loin d'étre sans reproche
Méme si cela n'apparait sodium Buryl sulfate, qui
pas dans le tableau, nous  peut irriter les mugqueuses,
avons mesuré |a teneur ou d'allergénes (un &
en fluor de chaque - deux pour les références
référence. Elles en notées M, 3UCUN pour
renferment toutes entre les autres). Plus
1000 et 1500 mg/kg, grave, on retrouve
soit une quantité correcte  des perturbateurs
pour un nettoyage endocriniens dont e

triclosan, 'vn de

ceux dont les effets
toxiques sont les mieux
documentés. Or un
dentifrice est avant tout
un produit de santé qui
n'est pas censé faire

plus de mal que de bien.
Les compaositions sans
reproche de Carrefour
White et Denivit montrent
que la présence
d'ingrédients douteux
n'est pas une fatalité. Il ne
5'agit pas pour autant

de produits adaptes aux
enfants. Un avertissement
figure d'ailleurs sur la
plupart des emballages
et nous deconseillons
tous les dentifrices de
ce Test aux plus petits.
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{JUGENT

1ES VEHICULES
LE RENAULT e

CAPTUR

63 modiles diesels, dont 47 versions
1.5 DCi 90; 11 modéles 1.5 OCI 90
EDC et 5 versions 1.5 DCi 110,

51% des Captur sont équipés

d'une baite de vitesses automatique

YVES MARTIN, AVEC ISABELLE BOURCIER

DOC CONSTRUCTEUR

Des avia
plutot mitigea

vec son look de baroudeur original, le Re-

nault Captur a su «capter» la clientéle jusqu'a

se hisser au quatriéme rang des véhicules

les plus vendus en France en 2016, avec
3,5% de part de marché, selon les chiffres du CCFA
(Comité des constructeurs frangais d’automobiles).
Son impression de solidité rassure. Et pourtant il a du
mal 4 convaincre entiérement ses utilisateurs, Avec
88% de satisfaits, le Captur se classe & l'avant-dernier
rang parmi les 17 enquétes « Nos lecteurs jugent...»
réalisées par Que Choisir depuis 2009. Plus que ses
performances globales, c'est un mangque de finition dans
les détails que Iui reprochent ses utilisateurs. Alors que
ses performances totalisent 91% de satisfaits, le score
tombe & 76% pour la praticité du coffre, 74% pour la
qualité des matériaux. Jusqu'a presque un conducteur
sur deux (53% de satisfaits) qui déplore la présence
d’angles morts génants pour la conduire.

robatisée EDC.
175 des voitures ont été achetéas
neuves (35% sont des modéles
2013; 33% de Fannée 2014; 27%
de 2015 et 5% de 2016).
mcoummun

T- FaEo L . R
H:Mlﬂmm#ﬂm
2% sont dsdsde 5564 ans et 3 %
ont moins de 35 ans.,
20601 km sont parcourus en
moyenne chague année par notre
Echantilion : 264563 km pour les
diesels et 17986 km pour kes essence.
26 % de nos conducteurs parcourent
moins de 10000 km par an, 64 %
rouient entre 10000 et 20000 km et
10% font plus de 20000 km par an.
Dans 8% des cas, le Renault Captur
remplagait un autre wihicule gui,

4 65%, appartenait & la méme

marque.
34% des achetewrs ont contracté
une extension de garantie,

SATISFACTION

AGREMENT
Habitacle
Confort passager avant
Confort passagersarriére
Insonorisation
SECURITE PRIMAIRE
Visibilité

Direction [u&nla bqité_.
precision
Comportement ;gg:uu

Freinage sur route séche

(o nt te
T [

Freinage sur route mouillée
ENTRETIEN
Coiit en atelier

Compétences
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_I—Iabitacle

LERENAULT CAPTUR '

|

Uhabitacle du Captur cumule

les bonnes impressions et les
mauvais points.

» Trop de matériaux

bas de gamme

Seulement 74% de nos conducteurs
apprécient sa finition et sa
qualité de fabrication. Souvent
pointés du doigt, les matériaux
sont jugés durs et moyennement
agréables au toucher. Un
utilisateur, ancien possesseur de
Scénic et de Modus, regrette que
les revétements du coffre et des
portes soient en plastiques durs
et que =la moindre chose les raves.
Un autre juge =les plastiques
intérieurs bas de gamme, pour la
série limitée Helly Hansen, par
rapport au prix=, Lassemblage
des différents éléments de
I'habitacle dégoit en régle penérale.
» Vibrations et petits bruits
Certains automaobilistes regrettent
aussi l'apparition de vibrations au
niveau de la planche de bord et de
la plage arriére. Un propriétaire se
dit méme (rrité par les ceintures
de sécurité gui, quand elles sont
inutilisées et mal repositionnées,
font du bruit en tapant sur le
plastique des portiéres. Au total,
23% de nos utilisateurs jugent le
Captur = trop bruyant =.

» Des assises confortables
Bon nombre de nos conducteurs
se félicitent en revanche de la

Performances

position de conduite, qu'ils
trouvent trés bonne, voire
excellente. Méme satisfaction
pour le confort des passagers a
I'avant alors que le confort
arriére est loin de faire la méme
unanimité ; 79% de satisfaits.

» Coffre et rangement
perfectibles

Un des défauts du Captur le plus
fréquemment pointé du doigt est.
son coffre, dépourvu de plancher

¢¢Les plastiques intérieurs
sont bas de gamme pour

plat une fois la banguette arriére gy [y T La paosition de
rabattue (76% dinsatisfaits). la série limitée Helly Hansen Conit St ute
A linverse, la bolte & gants par Tt au prix. trés bonne, voire
=tiroir> est jugée pratique et 'rjf:fml Tf'm » excellente par nos

" conducteurs.

fonctionnelle par tous. En
revanche, I'absence d'accoudoir
central, sur les versions de base,
apparait mesguine. Et, lorsqu’il
est présent, les conducteurs
trouvent quiil est positionng

un peu trop bas,

» Visibilité entravée

Le manque de visibilité vers
l'arriere est assurément ce que
déplorent e plus nos conducteurs
{35% d'insatisfaits). Prés de la
moitié d'entre eux se plaignent
des angles morts qui peuvent
s'aveérer dangereux pour la
conduite. D'autres sont aussi
génés par la proéminence des
montants du pare-brise, ce qui
miasque parfois la visibilité vers
Favant gauche, notamment 3
l'approche d'un rond-point.

ROQUEFORT-LES-FINS (06)

DOCS COMSTRUCTEUR

» Consommation réelle
sous-estimée

En moyenne, toutes motorisations
confondues, nos conducteurs
annoncent une consommation de
6,7 | aux 100 km, avec un
minimum de 3,9 /100 km et un
maximum de 12 /100 km.

Avec 5,2 1/100 km en moyenne
consommés, les Captur diesels
sont logiquement les plus
économes en carburant, contre
7.4 | aux 100 km pour un bloc
essence. Des valeurs qui, pour
70% de nos conducteurs, restent
supérieures aux chiffres officiels

du constructeur. Quelques-uns Le moteur & essence
trouvent méme la consommation 1.2TCede 120 ch,
associé a la boite de
du Captur exorbitante, « Dans vitesses robotisée
Fensembie, je suis assez satisfaite, EDC, a fait F'unanimité.
sauf de la consommation, qui
reste élevée maigré les efforts
de conduite=, déclare une de
nos conductrices.
» Motorisations souffre d'ailleurs guére de le 3* rapport et déplore les
convaincantes reprochles. Les quelgues avis reprises «<un peu molles=, Les
Tous ceux qui ont opté pour négatifs portent sur la version critiques sont plus nombreuses

I'association du moteur a essence
1.2 TCe de 120 ch et de la boite
de vitesses robotisée EDC louent
I'efficacité de ce duo. Coté
maotorisations, le Captur ne

concernant le mode ECO. «Les
performances sont anémigues=,
déplorent les uns quand d'autres,
encore plus sévéres, déclarent
que =ce mode EC0 ne sert a rien»,

90 ch du moteur Diesel gu'un
conducteur juge «un peu juste en
montagne ou pour doublers,
guand un autre regrette qu'il

s'essouffle lorsqu'il pousse »p
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JUGENT LerenautTcapruz

;:- 3" 4 i Les résultats de nos tests de SUV sur

http:/fufogc.link/suvs55

Confort et tenue de route

» Bonne adhérence

sur route

Globalement, Cest un bon
véhicule, en revanche, le confort
est a revoir, les suspensions sont
triés fermes surtout a larriére,
voila résumé l'avis de la majorité
de nos conducteurs.
«L'amortissement arriére est trés
ferme, c'est un véritable "tape-
cul”= affirme I'un d'eux, <La
suspension est trés mauvaise,
c'est son point faible=, déplore un
autre, propriétaire d'un modéle
équipé de roves de 17 pouces de
diamétre. Sinon, la tenue de route
du Captur n'engendre aucune
difficulte particuliere. Sur
chaussée séche, 97% des

Freinage el = — m— i

tenue de route
sont trés
bons, méme
dans de
mauvaises
conditions.
Dommage que
le confort soit
arevoir.

conducteurs sont satisfaits du
freinage et du comportement du
véhicule. Méme lorsque les
conditions se dégradent, ils sont
encore 91% a se féliciter du
comportement de leur véhicule
sur route mouillée et 92% du
freinage sur chausseée glissante,

Mecanique

€A cause des pneus
de 17 pouces, la
suspension est tres
mauvaise, cest son

PATRICK BARTHELEMY,
LA CHAPELLE-ST-MESMIN {45)

- flectronique cafouilleuse
Parmi toutes les défaillances
électroniques, celles du systéme
de navigation et de l'écran
tactile sont les plus fréquentes,
Impossible, par exemple, de
COMPOSser un numéro de
téléphone. Des pannes toutefois
résolues par une mise & jour du
systéme R-Link. Autres soucis:
I'impossibilité dallumer les feux
de route (seuls les feux de
croisement fonctionnent) ou les
essuie-glaces, ce qui oblige a
couper le contact pour que tout
rentre dans l'ordre.

[

conducteurs signalent des
vibrations, parfois trés
importantes, de l'embrayage
et/ou du broutage au démarrage,
ce qui peut nécessiter le
remplacement du mécanisme
d'embrayage. Lun d'eux regrette
dailleurs que ce probléme n'ait
toujours pas eteé réglé malgré un
premier remplacement gratuit

Autant de problémes qui obligent
les propriétaires de Captur a se
rendre dans les ateliers de la
margue. Si le service aprés-vente
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disponible & 91%, compétent a
87% et rapide & 89%, le colt
des réparations, lui, descend a

Sur les modéles diesels, quelques  (SAV) est jugé accuelllant 4 92%, 83% de satisfaits.

Le Renault Captur n'a pas intérieure négligée et un coffre

vralment su conquérir ses au volume insuffisant... Au final, ¢ Clest une bonne
utilisateurs. «C'est une bonne la moitié de nos propriétaires & . - H
veiture mais qui mériterait un de Captur n'en rachéterait pas vorture qui mgriterait
intérieur plus soigné. car les et, parmi eux, un quart serait un intérieur p]us
plastiques sont trés fragiles=, méme infidéle a Renault. . P

résume f'un d'eux. Tropsouvent  Paradoxalement, ils sont pourtant SOIENC 5y

pointés du doigt, une visibilité 80% a dire qu'ils recommanderaient JACKY FOURNIER,
insuffisante, une finition le Captur & un ami! DIEPPE (76)

LEURS AVIS

| JACQUES FOREST,
67 ANS,
PARIS (75)

4 yai cholsl e Captur
car je recherchais un
véhicule pratique,
costaud et bien équipé.
La boite outomatique était
déterminante et la ligne du
SUV a find de me conuaincre,
J'al opté pour une
motorisation essence pour des
raisons écologiques mais je
trouve que la consommuation
réelle n'est pas celle annoncée
et gue le moteur avale au
moins 1,5 litre de plus. Je
reste cependant globalement
satisfait méme si le
désembuage n'est pas trés
efficace et que les réglages
des dossiers sont peu
pratiques. Je regrette aussi
l'absence de plancher plat une
fois les sléges repliés. Pour
maon prochain achat, je pense
revenir d un Renauft Scenic,
peut-étre un modéle lectrique
ﬂfﬂﬁﬂ'ﬂrli?irnﬂm.’,

LIDIA
MAKSIMOVIC,
30 ANS,
BOBIGNY (93)

¢ rrois raisons
principales ont guidé
mon choix. Je trouve le
Captur joli et favais besoin
d'un véhicule assez haut pour
m'y installer facilement. Et
puis comme celui de ma seeur
a jamais rencontre de souci,
[étals convaincue. Mais je
trouve que mon Captur 1.2
TCe EDC consomme beaucoup.
Et une semaine aprés son
achat en janvier 2016, un
énorme cloguement a retenti
au freinage! Malgré une
intervention de Renault, ke
probléme persiste, empire
méme. Finalement, je regrette
cet achat @ 24000 € et
déplore le comportement du
service client. g9
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DOCS CONSTRUCTELR

Renault Captur TCe 120 EDC

| NOTRE
|

AVIS  ArarTiRDE 21200 €

| x| 13,1/20

Tnes agneable a conduine

»La prise en main du poste de
conduite est intuitive. Les
commandes essentielles sont
parfaitement réparties et
ergonomigues. Il en est de méme
pour les instruments qui
indiguent que les fonctions
basiques sont toujours dans le
champ de vision du conducteur.
Lécran tactile 7 pouces (selon la
finition) est trés bien placé et
simple d'utilisation. En fonction
du choix des options a Fachat, il
donne accés au systéme
multimédia,

»Bien fini, I'habitacle offre un
accueil chaleureux et convivial,
en particulier pour |es versions
equipées d'un intérleur a deux
couleurs du plus bel effet. Mais

si les matériaux sont agréables a
F'ceil, ils le sont bien moins au
toucher. Tous sont rigides,
sensibles aux rayures et ne
possédent aucun rembourrage.
®Les passagers bénéficient d'un
espace confortable a 'avant
comme a l'arriére, De son citg, le
coffre est pluttt petit (285 |, puis
600 | en basculant la banquette
arrigre) mais il existe toutefois
un compartiment de 90 | sous le
plancher. Dommage gu'une fols
repliée, la banquette n'offre pas
un plancher plat. La position
élevite de 1a lunette arriére
empéche de voir les obstacles
bas et proches. Le rétroviseur
intérieur, également trop petit,
offre un champ de vision réduit.

REALISE EN 2013

Le Captur assure une tréss
bonne protection des adultes,
avec un bémol lors du sévire
test contre le poteau oU le
thorax du conducteur est
expasé a un risque éleveé de
blessure grave (enfoncement
des cotes du haut de presque
38 mm). Labdomen a aussi
encaissé des forces élevées
avec un risque moyen de graves
blessures aux visceres. La
protection des enfants est d'un
bon niveau, bien que la téte de
celul de 3 ans entre en contact
avec le montant arriére (sans
dommages selon les mesures),

LE RENAULT CAPTUR

N RCYRYEE SRR Y

. e v o ¥ A A =

™ - ¥ L= ir: !: 3 E.ﬂ;‘!' %ﬁv % g
BRSSP S S e B G W Y —yp

*Le moteur a essence

orniéres affectent & peine la

turbocompressé TCe 120 ch de trajectoire, Toutefols, le train
1198 cm?® couplé & la boite de arriére a tendance & déraper
vitesses automatique & double sous l'effet d'un coup de volant.
embrayage et 6 rapports est * e freinage est vif et assez bien
souple et agréable. |l permet des  dosable et le freinage d'urgence
dépassements satisfalsants: dans les virages ne perturbe pas
l'accélération de 60 a 100 km/h la stabilité du chassis.
sefaiten 6,5 s. Impressionnant 3 Volume & I'avant «Poste de
par sa discrétion, tant en termes  conduite ergonomique
de bruit que de vibrations, le «Motorisation « Intérieur
moteur ne se manifeste chaleureux
réellement qu'a haut régime. B Matériaux intérieurs
»Le Captur posséde une bonne «Chauffage peu performant
stabilité directionnelle; les «Coffre «Visibilité

PRIX DES PIECES DETACHEES

(en €)

Courroie de distribution (kit)

Amortisseurs avant (deux) | 217 | 65 | *

Mﬂl‘mm'ﬁmmmtruhi n B x

Pare-chocs avant : 5:_;5 | x

Projecteur principal (un) 158 | 164 | *
* mayan

| A Protection des adultes

B8% 31,8/36 points

@ Protection des enfants

79%

39/43 points

@ Protection des piétons

61% 221/36 paints

@ Alde 4 la sécurité 81%  7.3/9 points
RISQUE DE BLESSURE GRAVE
_PASSACER | COMDUCTEUR | CHOCLATERAL | CHOC PIETOM

B THLS FAILE

&

FAIBLE & MOvEN B ELeve B TRES ELEVE

Selon SRA (Sécurité et réparations
automohbiles), depuis dix ans, les prix des piéces
détachées ont augmenté de 38,9%. Renault se
positionne plutdt bien car ses prix n'ont progressé
«que= de 25,2% sur cette période, solt de 2,3%
par an en moyenne. Mals le Captur est ['un des
plus mauvais éléves du constructeur dans ce
domaine car, en 2014 et 2015, les prix moyens

de ses piéces détachees ont augmenté de 33%.

LES RAPPELS DU MODELE

= Sur tous les Captur fabriqués jusqu'au

14 novembre 2014, |a canalisation de frein,
mal positionnée, peut étre usée par 'écran

de passage de roue et engendrer une fuite

de liguide de frein.

*Sur les Captur dCiSQ, risque de frottement
de |a canalisation de carburant contre un tuyau
de climatisation pouvant occasionner une fuite
de carburant (nécessite la pose d'entretoises).
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'CAFETIERES
A EXPRESSOS

AVEC BROYEUR DE GRAINS

—A TEST —
LABO

Aussi appelées cafetiéres
automatiques ou « full
autow, les cafetiéres

a expressos a broyeur de
grains séduisent de plus
en plus. Nous en avons
passé 16 au banc d'essai.
Elles n'ont qu'un défaunt:
leur prix tres éleve!

MORGAN Ilﬂl.lll'l'l!l. REDACTEUR TECHNIQUE AISS5AM HADDAD

Delonghi Ecam 650.75.M5
Prima Donna Elite

1700 € | adae | Iu,sﬁ;

» Flopée d’options pour cette
machine, qui propose 21 boissons
personnalisables, peut enregistrer
6 profils différents et est
paramétrable a partir d'un
smartphone. Son réservoir d'eau
de 2 | et son réservioir a grains
de 400 g permettent de réaliser
plus de 15 tasses. La température
du café est optimale et son

golUt presque parfait. Il a un bel
aspect ef se révéle équilibré,
Bon point, la machine accepte du

café moulu en plus de celui en
grains. Silencieuse, facile

a utlliser et a nettoyer, cette
Delonghi ne souffre presque
d'aucun défaut... si ce n'est
son prix, extrémement élevé.
Elle est aussi assez imposante.

Jura E8

» Concentré de technologie, la
Jura EB embargue un purificateur
d'eau, un contrile a distance via
un smartphone et un écran tactile
trés intuitif, qui permet de choisir
le réglage et le type de café vouly,

| %% | 16,4720

Elle accepte du café en grains
ou moulu et peut préparer une
quinzaine de tasses. Les boissons
ont une température réguliére et
une hauteur de mousse parfaite.
Le cafié est trés bon, bien
&quilibré, 3 l'intensité optimale, et
il met bien en valeur les ardmes.

Laccessoire pour mousser le lait
est efficace et simple a utiliser.
Coté nettoyage, la machine
propose des programmes
automatiques. 5i son prix vous
rebute, la Jura EG, avec

mains d'options, codte 900 €,

APPRECIATION . PERFORMANCES FACILITE D'UTILISATION
GLOBALE Pﬂtnmmn CAFE L
-~
S ‘]% ‘ '
‘:‘e,* '?a-
16 CAFETIERES A EXPRESSOS ,.,, %
AVEC BROYEUR DE GRAINS ‘% , %, *qr
HOTE SUR 20 w A
€ secondes

[} Delomghi Ecam 650.75.MS Prima Donna Elite ”ﬂqtl UABEE  kkk dokk dbkk 43 32k Aok dokk Dokk Kbk Rwk

2 1110 1 Khk kkk 41 27 kk kkk ok |hkk kkk hkk

3 Dtlonml Ecam 35!:' ?': S '3 namica ___B?S } hhk wkk 41 37 * ok ek ok kdrk kwk

l JuraZg ™ 2300 dkk k59 27 * sk drdek | ek ek hekok

5 Jura B ; 900 dkk ik 39 28k  dk dok | ok ek kkk
_ & Saeco Incanto HDA917 f 700{ Akk hhk 43 46 Kk RRk khkh kK Ak AR

[ Melitta Caffeo Solo&Perfect Milk (E957-204) 449" *kk dkk 58 35 4k  k  dk [k kkk ko

7 Delonghi Ecam 44,6205 e GBO *hkk dkk 67 43 * ik ek e T = S

9 Philips HD3E50/01 i 325/ |l183¢ kk k73 36 Sk sk - I ok ook
10 Delonghi Etam 2962058 6500 | A2E | Ak Ak Akk 62 37 kM kx| dk wkk ak
11 Melitta Caffeo (1 E970-306 3 7o0lUIIHEER [T A% * & 59 33 ok k Ak 5 *hk KAK
12 Krups EAB1S " - 4 assi| | 136¢ [ Ak kkx B 39 35 ok k& ko dkok
13 Delonghi Etam 36.365M 1300{ [1%6¢ Ak * dokk 59 40 e ko sk IR kR Aaok
14 Bosch Tes 50129 RW 460/ L 13 8L R ER S o o el
15 JuraEna Micro 1 600 IS | [ ax mE Ak 44 24k * dhk hak
16 Philips HDBB41/01 aoflIIEE |  ak * * 47 43 k& kk ok kK Ak Axk
LIRE LE TABLEAU lépaisseur de la mousse, prmet, Mopérateur FACILITE DUTILISATION ont &galement été pris BRUNT ET VIBRATIONS

PERFORMAMNCES la vitesse d'écoulement mesune la guantité de Des experts ant dvalué fa en compte. L niveay sonore,

Nous avons evalué la et ¢ préchauffage ont éte mousse ot attend manipulation des bacs, DEGUSTATION les vibrations et la

performancs sur natés. La différence de 5 rninutes pour la réservoirs et polgnées, la Couleur, densité et stabilité de I'sppareil

plusieurs cafés courts, volume pour les cafés MESLNET & NOUVEEL. compréhension des apparence de la mousse ont été jugés par

longs et doubles. préparés simultanément a  La perte de hauteur pictogrammes et |a facllité ont &té appréciées par un un jury lors des

Lz température du café, et prise en comprte. de mousse est alnsi & lancer deux cafés jury. De méme que les phases de rincage, da

le temps découlement Aprés avoir mousse du calcuide. 5a qualité sirmultanés. Le nettoyage ardmes, lintensité de brolé,  broyage des grains el

de la dernigére goutte, lait quand Fappared le a aussi #ré apprécide. ainsi que le détartrage Famertume et Facidité. d'écovlement du café.
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Melitta Caffeo Solo&Perfect
Milk
#49 € | %% | 18,2720

» Cette cafetidre, avec un
réservoir a eau de 1,2 let un
réservoir a grains de 120 g,

ne permet de réaliser que 8

a 15 tasses. La température des
cafés est parfaite et réguliere. Le
breuvage est trés bon, éguilibré,
malgré une certaine astringence.
Lappareil est facile a regler,

a programmer et a nettoyer. Son
détartrage se révéle simple grace
a un programme automatigue.
En revanche, e sélecteur

de volume de café n'est pas
précis. Dommage aussi que les
volumes des 2 cafes preépares

e nt®

LINKELSRE A

simultanément soient différents.

Ce modele est équipe d'un
accessoire vapeur pour
mousser le lait, mais il est peu
performant, contrairement

au mousseur de @it intégré, qui
fonctionne correctement.

La machine existe sans cet
accessoire, sous la référence
Caffeo Solo, a un prix plus
faible (249 €, non testée).

CARACTERISTIQUES

DIMENSIONS lﬁb
%s%% C:]gub r;?“ %,
.% L
. c_ﬁ "Qo
. % ", %, AR
cm cm om I E cm
Jrae—- I xk4k 47 26 38 2 400 914
Hrkk = xk% 35 28 44 19 280 6/11
*kk 36 24 44 | 1.8 300 914
*k% 38 32 45 24 280 9/15
x4+ 35 2B 44 19 280 711
Hriek - dhkd 34 22 43 18 250 1115
kA kk 33 20 45 1.2 120 9/13
*kk 36 26 46 2 400 &/14
*k& 33 a4z 30 1 200 10/10
*k4x 34 48 20 1.4 150 9714
*hkkx 35 27 47 138 270 914
£ 27 25 33 1.7 260 611
*kk 33 20 50 13 150 /14
*k* 39 2B 48 17 300 9/15
*kk 32 23 45 1.1 135 514
Hoord *hx 33 22 43 18 250 11715
CONSOMMATION MOTICE e
D'ELECTRICITE La clarté et le contenu des *** TRES BOM
Elle a été mesurée explications ont été jugés, -k BON
pendant les phases de * MOYEM
préparation du caré, W MEDIOCRE
maks aussi lorsque (1) Equipé d'un accessoire W MAUVAIS
I'appareil était en pour mousser e fait,
veille etfou en veille EN plus dur mausseur
projangée. e lait intégre.

Guide d'achat sur les cafetiéres avec broyeur de grains
http://ufcqc.link/cafe555

A
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REPARABILITE

Un co0t parfois fort de café

Au lieu de jeter, les Francais
sont de plus en plus nombrewx
a vouloir faire réparer leurs
appareils. Les fabricants
répondent a cette tendance
avec des stratégies diverses.
Mespressa, par exemple, a mis
en place une chaine logistigue
permettant de récupérer

600 machines tombées en
panne par jour. 80% d'entre
elles sont réparées, affirme la
marque. De son cité, le groupe
Seb s'échine a rendre ses
produits «focilement
démontables et remontables =,
Pour aider les consommateurs
a réparer eux-mémes, des
notices et des tutoriels vidéo
sont mis en ligne sur Internet.
Et surtout, Seb conserve dans
s0n usine de Faucogney-et-la-
Mer (Haute-Sadne) plus de

& millions de piéces détacheées.
Ce stock vise a rendre
réparable pendant 10 ans 97%
des produits du groupe. Les
maraques Bosch, Delonghi,
Philips et Saeco permettent
aussi, depuis. leur site officiel,
de commander facilement des
piéces détachées. Mais malgré
les efforts des fabricants pour
rendre ces piéces accessibles,
il est parfois peu rentable

de faire réparer sa machine,

LES TYPES DE CAFETIERES

# Machine a expressos
avec broyeur Elle prépare le
café a partir de grains, grace a
son broyeur intégre, Parfaite
pour les connalsseurs!

+ Machine a expressos
Dotée d'un porte-filtre qui se
serre d la main, elle accepte du
café moutu ou des dosettes.

#+ A filtre La cafeticre

4 filtre est bon marche,
simple a utiliser et prépare
une grande quantité de café.

#+ A dosette ou & capsule

Simples d'emploi, elles

en particulier lorsgue son prix
d'achat était moyennement ou
peu élevé. Hervé R, de Changé
(5arthe), en a fait l'expérience.
Il nows a transmis un devis de
réparation pour une cafetiére a
expresso Krups (Eroupe Seh),
dont |e broyeur s'est blogué
aprés 4 ans dutilisation,

Les frais de prise en charge
(22,50 €) et e forfait
intervention (81,08 €)
représentent a eux seuls prés
d'un tiers du prix d'achat de
I'appareil. Le co0t du broyveur
(69,94 £) et du vérin (90,96 €),
ainsi que la TVA (54,86 €) font
grimper la facture & 329,34 €
= Pour un appareil acheté

399 €, dites-mof st fe délire 7=,
sinsurge-t-il dans son

courrier adresseé a la marque.
La présence des piéces
détachées d'un appareil sur le
marché le rend réparable,
mais & guel prix! Une enquéte
de la répression des fraudes
publiée en 2013 montre que
les tarifs de réparation de
I'dlectroménager ont augments
de 126% en vingt ans.

La faute, en partie, 4 un codt
du travail &élevé pour les
réparateurs francais, alors que
les appareils sont fabriqués
dans des pays a bas codt.

permettent de préparer une
grande varigté de boissaons,
mais a un colt unitaire éleve.

+ A piston Linfusion s'obtient
en placant du café moulu

au fond de la machine et en y
versant de 'eau chaude. Une
cafetiére simple a utiliser

et facilement transportable.

4+ AYitalienne Leau, placée
a ebullition dans le bas

de la machine, traverse le café
maulu situé sur e dessus. Facile
a l'usage, elle chauffe beaucoup
et n'est donc pas transportable.
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ENQUETE
LECTEURS VOUS ET LE CAFE

NOTRE ENQUETE

LIn questionnaire a até
inséré dans notre
newsletter du

10 novemnbre 2016.
Au 17 novembre,
8205 réponses

ont été recues, dont
99% émanant de
personnes qui disent
consommer du café.

MORGAN BOURVEN ET ROMAIN GREGOIRE

n véritable raz-de-marée ! Questionnés
sur vos habitudes de consommation de
café, vous avez été plus de 8000 i nous
répondre en une semaine, un score trés
largement supérieur 3 la moyenne de nos tmquctcs
Les lecteurs de Que Choisir seraient-ils accros a la
caféine ? Apparemment oui! Prés de la moitié des
répondants boivent trois cafés ou plus par jour et
12% déclarent en consommer plus de cing. Ces
chiffres sont un peu supérieurs a ceux du Syndicat
frangais du café, qui estime que les Frangais in-
gurgitent en moyenne deux i trois tasses par jour
(soit 5,3 kg de café par an). Une différence qui peut
sexpliquer par le fait que nos résultats ne concernent
que des buveurs de cafés, et non les Francais en gé-
néral. Parmi nos lecteurs, les moins de 55 ans et les
hommes ont tendance 4 boire plus de café que la
moyenne. Et cest bien la caféine qui est recherchée:
si un tiers des répondants déclare prendre du dé-
caféiné, clest souvent en petite quantité,
Coté équipement, les traditionnelles cafetiéres a
filtre sont encore les plus répandues: 58% des son-
dés en possédent une. Ils sont aussi 52% a avoir
acquis une cafetiére i dosettes ou i capsules, et
46 % un autre type de machine (i pompe, 4 pis-
ton, etc.), ce qui sous-entend que de nombreux
foyers possédent deux cafetiéres. Les machines a

- O OE O e O O O e

P. BOUCLIER/PNS

co0T MOYEN
D'UN EXPRESSO*

Cafetiére filtre
0,08 €
Cafetigre a grains
011€
Dosette Senseo ou ESE
0,17 €

Capsule Dolce Gusto ou
compatible Nespresso

0,28€
Dosettes Tassimo

0,29 €
Capsule Nespresso

035€

*Prix d'une tasse, hors
achat de la machine.

Les Fnancaia accnoa
aux cafea longa

Mos lecteurs, et les Francais en général, restent attachés au bon vieux bol

de café du matin. Délaissé ces derniéres années au profit des capsules, ce
segment retient désormais I'attention de toutes les marques.

- O e e e O O O e S O e e e e e e e e e e e

filtre perdent néanmoins du terrain. Selon une
étude de l'agence Nielsen, le nombre de foyers
possédant une cafetiére A filtre est passé de 73,8%
en 2010 4 62,7 % en 2015, Notre enquéte montre
aussi que ces appareils ont 8 ans d'ige en moyenne
= deux fois plus que les cafetiéres & dosettes ou
capsules. Pour autant, les cafetiéres a filtre sont
loin d'étre délaissées: 57% de leurs possesseurs
en font usage chaque jour ou presque. Dans le
méme temps, 789% des cafetiéres & dosettes ou &
capsules sont utilisées quotidiennement.

Deux machines par foyer

Ce double équipement répond 4 un double besoin :
le café long du matin dans un bol ou un mug, et
des expressos tout au long de la journée. La France
est bien le premier marché mondial pour les ventes
de capsules et de dosettes, mais malgré la tendance
profonde que représente le «single serve» (dose
individuelle), seulement 38% des cafés préparés
# domicile par les Francais sont des petits formats.
Interrogés sur la préparation qu'ils boivent le plus
souvent, nos lecteurs sont seulement 33% 2 répondre
Vexpresso et 5% le ristretto (café serré).

Lees capsules et les dosettes tirent le chiffre d'af-
faires du secteur vers le haut: les ventes ont pro-
gressé de 8,3% en volume et 10,5% en valeur
entre janvier et aofit 2016, selon Nielsen, alors
que celles du café moulu et en grains baissaient

]
COMBIEN DE CAFES | QUEL TYPE DE PREPARATION DE CAFE I LES PERSONNES
BUVEZ-VOUS CHAQUE JOUR ? : BUVEZ-VOUS LE PLUS SOUVENT CHEZ VOUS? : INTERROGEES
POSSEDENT UNE
Ne bois jamais  N'en bois pas 1 : | CAFETIERE
de café tous les jours 1 Café filtre 1 LAFETIERE
1” 4% \ classique  Ristretto '
tasies DY / ] c:f"- aéa 24% 5% » Afiltre
Y l, chicorée —T—= i
et plus 58 -
13% i 1% Ao ooresso : . .y
— fasse ; Café \,\ court " A doseties ou g
ta:ses j . 15% soluble B 33% " d capsules 5
14% ' e N 2% ' 52% g
- ; et 5 Expressa i 5
3 iy - 31% 1 Café long allonge g Autre (@utomatique, 3
tasses ,/ ). = | ﬂ% ] ’ 522% " A pompe, & piston..) 3
23% ' v 46%
1 ]
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de 3,4% en volume et 1,1% en valeur. Reste que
les capsules ne représentent quun quart des vo-
lumes vendus en France, La marge de progression
est donc énorme, et I'enjeu pour les fabricants de
machines est de fidéliser les consommateurs aux
golts multiples.

Des capsules format XXL
Philips a été I'un des premiers 4 dégainer avec la
Senseo Switch. Lancée en juillet 2016, elle se pré-
sente comme « seule machine & café deux-en-un,
Siltre et dosettes. Nescafé Dolce Gusto a, dans le
méme temps, lancé la capsule Preludio, un café de
300 ml «pour bien démarrer la journée». La marque
a en effet remarqué que si 44% de ses clients ad-
mettent boire du café le matin, seulement 25% le
préparent avec leur cafetiére Dolce Gusto. Ses
nouvelles machines, la Drop et la Movenza, dis-
posent d'une touche «XL» pour remplir un bol.
Méme Nespresso, le roi de la capsule, s'est posi-
tionné sur le marché du café long avec la Vertuo.
Celle-ci permet de préparer des tasses de trois
capacités (espresso de 40 ml, café long de 150 ml,
mug de 230 ml) grice 4 un nouveau formar de
capsules décling en trois tailles. L'argument est le
méme : «Depuis tovgours, Nespresso ne travaillait que
sur 38 % du marché (ndlr: les expressos). Aver Vertuo,
on sadresse & fous les consommatenrss, expliquait Ar-
naud Deschamps, le patron de Nespresso France,
lors du lancement de I'appareil.
Mais pour convaincre les consommateurs de tro-
quer leur vieille cafetiére 4 filtre contre ces nou-
veaux modéles, pas siir que ces innovations suf-
fisent. Quel que soit son format, le prix d'une
capsule reste élevé par rapport i celui du café
filtre. Or, 63 % de nos lecteurs ne souhaitent pas
dépenser plus de 100 € pour leur prochaine cafe-
tire. 91% estiment que le prix de la machine est
un critére de choix important et 76 % pensent de
méme pour le prix du café,

Le café moulu monte en gamme

Parallélement aux fabricants de machines, les
marques de café travaillent 4 mieux valoriser les
300000 tonnes de café moulu et en grains ven-
dues chaque année en France. Aprés avoir racheté

Infographie des résultats de notre enquéte sur
http:/fufcge.link/infog555

] CAPSULES ET DOSE‘I‘TEE
LES COMPATIBLES FONT LA COURSE EN TETE

| 4

5

Prés de Ia moitié de nos lecteurs utilise des capsules et dosettes compatibles
avec leur systéme de cafetiére. Un choix surtout dicté par leur prix.

ans surprise, nos
S lecteurs équipés de
cafetiéres a
dosattes ou capsules se
sont majoritairement
(55%) tournas vers une
machine Nespresso, La
technologie Senseo est
seconde avec 22% des
reponses, loin devant
Tassimo (7 %) et Dolce
Gusto (5%). 43% des
achats de capsules et
dosettes concernent
des Nespresso, 10%
des Senseo. Cette
différence s'expligue par
l'importance des
reférences de marques
concurrentes, achetées
par prés de la moltié
(47 %) de nos répondants.
Un choix surtout dicté
par e prix (68% d'entre
eux citent ce critére),
loin devant la facilité
d'approvisionnement
(36%) et le got (35%).

Un marché porteur
Les dosettes et capsules
représentaient I'an
dernier le premier
segment du marche

du café, avec 44% du
chiffre d'affaires, devant
le café moulu et en
grains (39%) et
instantané (17%).

Ce pactole attise les
convoitizes et la
concurrence ne fait que
s'élargir, 3 mesure que
tombent les verrous
technologigues. S5enseon,
Mespresso et Dolce
Gusto sont désormais
ouvertes aux capsules et
dosettes compatibles,
qui représentent
maintenant 20% du
marche, Cela reste faible
mais la proportion a
doublé en deux ans

et continue de progresser.
Le seul marche

francais des capsules
compatibles Nespresso
devrait passer de

200 milllens d'euras
cette année a

400 millions en 2020.
Dans ce domaine, LOr
est largement leader,
aver plus de 40% du
marchg, devant les
marques de distributeur,
puis les challengers
Carte noire et Café royal.

Encore des problémes
Cette profusion d'acteurs
est favorisee par la
tréve conclue entre les
marques de café et les
fabricants de machines,
qui ont &té accusées
pendant des années de

mettre des batons dans
les roues de leurs
concurrents (QC n® 510)
et de dissuader les
consommateurs
d'utiliser des capsules et
dosettes compatibles.
MNotre enquéte montre
que les difficultés liges a
l'vsage de ces derniéres
ront pas cessé: 20% de
nos lecteurs indiguent v
avolr falt face. Dans prés
de la moitié des cas,

le probléme concerne
l'interaction entre I3
machine et ia capsule.
En premier, la difficulté
a insérer ou retirer les
capsules compatibles.
De nombreux lecteurs
rapportent aussi gue
certaines d'entre elles
leur paraissent plus
résistantes gue les
ariginales, ce qui oblige
la machine a forcer

et pourrait engendrer
un vieillissement
prémature. Enfin, 42%
des problémes cités sont
liés a I'tcoulement

du café ou & son golt.
La solution est alors
toute trouvée: tester
une autre référence
compatible. Fin 2015,
on en comptait 159
dans les rayons.

Carte Noire pour un montant de 700 millions
d’euros en mars dernier, Lavazza 2 annoncé vou-
loir faire monter la marque en gamme, grice no-

tamment i une production 100% made

in France. L'Or, qui appartient au groupe

Lea cafetienes
a moina de 100 €
aont plebiscitéea

néerlandais JDE (Maison du café, Sen-
seo, Tassimo...), mise également sur [e
haut de gamme avec ses cafés moulus

«premium», GrandMere, Velours ou

Jacques Vabre, trois autres marques du groupe
JDE, se positionnent, elles, sur une image tradi-
tionnelle et familiale. Et c'est sans compter sur les
marques de café équitable ou bio, pour qui le po-
sitionnement premium est une évidence. #
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{ TEST
LABO

Les performances
des disques durs
(rapidité, temps
d'accés) priment
sur la facilité
d'utilisation

et la qualité

de fabrication.

CHARMSITA,/FOTOLIA

CAMILLE GRUHIER, REDACTEUR TECHNMIQUE VINCENT ERPELDING

GUIDE D’ACHAT

Pour §tucker et transporter vos données, vous avez le choix entre un disque dur
mécanique et un disque dur SSD (Solid State Disk). Voici les principales différences.

Principe de fonctionnement

Un disque dur externe
mécanigue est constitué de
plateaux circulaires de

2,5 pouces sur lesquels
des tétes d'écriture

inscrivent les données.
Elles remplissent d'abord

la peériphérie et progressent
vers le centre & mesure que
les données s'accumulent,

Encombrement et fragilité

La technologie SSD (pour
Solid State Disk), déja
employée dans les clés USE,
repose, elle, sur des
composants électraniques,

e
=
5
ol
=
x
L
=
>
]
]
==

Les disques 55D sont plus
légers et moins encombrants
que les disques mécaniques
{40 g en movenne contre 200,
voire plus). Autre avantage

Performances

de I'électronique sur le
mécanique: les composants
sont nettement moins
fragiles, les disques SSD se
révelent donc maoins sensibles

aux chocs, Motez, enfin, que
les disques 55D sont
parfaitement silencieux.

Cote performances, les
différences sont flagrantes.
Entre un disque SSD et un
disque meécanique, les temps

qiiiib\

Les disques $5D sont plus
rapides que les disques
mécaniques mais le gigaoctet
de stockage colte plus cher.

d'acces aux fichiers et la
vitesse d'écriture et de lecture
sont incomparables. Il s'agit 13
encore d'une conséquence
directe de |a technologie
employée, Parce gu'une téte
de lecture daoit se placer
au-dessus d'un fichier pour le
lire, un disgue mécanique
réclame 18 ms (millisecondes)
pour acceder a un petit fichier
quand 0,10 ms suffit a un
disque SSD. Pour les gros

fichiers, comptez 30 ms contre

2,5 ms. Concernant |es vitesses

d'écriture et de lecture, les
ordres de grandeur sont

les mémes. Dans le tableau
ci-contre, ne comparez pas les
deux familles de disques sur
ces critéres. Les s d'un
disque mécanique ne valent
pas les % d'un 55D,

mais elles reflétent les
excellentes performantes du
disque dans sa catégarie.

Prix et capacité de stockage

La plupart des disques 55D
offrent une capacité de
stockage limitée a 256 Go.
Rares sont les modeles plus
généreux, car la technologie
est encore trés onéreuse,
Samsung propose bien un
modele de 2 To (téraoctets),

mais la note grimpe a 900 €!

En 55D, le prix du gigaoctet de

stockage est environ dix fois
plus élevé que celui des
disques durs classiques.

Sur un disque dur mécanique,
des tétes d'écriture inscrivent
les données sur des plateaux
circulaires.

16 DISQUES DURS
EXTERNES

Bsonysiecz
[l samsung Portable S50 T3
:'i Lacle Rugged Thunderbaolt 550

4 Sandisk Extreme® 500

§ Freecom mSSD

6 Buffalo Ministation Thunderbolt S50
7 Verbatim Vx450
8 Integral Fortable 550

8 DISQUES DURS MECANIQUES

_ll verbatim Store 'n’ Go USB 3.0

3 Yoshiba Canvio Basics

3 Lacle Porsche Design Mobile Drive
mm Ba [I_.upm“

5 Buffalo Ministation extreme

8 SonyHD-E2 T
_7 Western _nl_gltll My passport
8 Intenso Memory case

LIRE LE TABLEAU

PERFORMAMNCES

| Mous testons ks disques durs connectés
aun ardinateur récent sous Windows 10
Les taux de transferts de 4 types de
fichlers (fichiers de 100 Ko représentant
1 Go, fichiers de 1 Mo représeéntant 1 Go,
fichiers de 100 Mo représentant 2 Go
et deux fichlers de 1 Go) sont mesurés en
lecture et en écriture via l'interface USB 3.0
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DISQUES DURS EXTERNES '

ALPROAT
= -~
PRIX

DD 55D DD MECAMIDUE
Sony SL-BG2 Samsung Portable SSD T3 Verbatim Store 'n’ Go Toshiba Canvio Basics
200 € | *%x | 18,3720 | 150¢ | %edw | 18,1720 | 160€ | %% |18,1/20 | 100¢€ | #% | 14,6/20
» Carton plein pour ce disque » Moins cher que notre meilleur » Ce disque dur externe » A capacdité égale (2 To) & celle
dur S50 Sony. Sa note refléte chaoix, ce modéle Samsung a 160 € offre de trés bonnes de notre meilleur choix, le
son excellence générale, affiche lui aussi d'excellentes performances dans sa Toshiba Canvio Basics ne colte

de la gualité de fabrication

& la rapidité d'exécution.
Ultracompact (35 g et

9,4 mm d'épaisseur), léger et
silencieux, le boitier se révéle
trés pratique pour transporter
des fichiers av quotidien.

Il offre 256 Go de stockage,

|a capacité la plus répandue
pour contenir le prix a un
niveau abordable. 5'il faut fui
trouver un défaut, ce sera sa
notice, un simple dépliant
multilingue incomplet. Mais

c'est chercher la petite béte,

-

performances. Son interface

USB 3.1 type Coffredes
transferts de fichiers trés rapides
en lecture et en écriture.

Les temps d'accés au disque sont
trés courts (0,1 ms pour des
petits fichiers, 2,5 ms pour

des fichiers plus importants).
Grace a son design soigné et a son
fonctionnement silencieux, il est
agréable au quatidien. D'autant
qu'il chauffe trés peu & l'usage.
Vous pourrez protéger vos
données derriére un mot de passe
a l'aide du systéme de cryptage.

TEMPS D"

catégorie, celle des disgues
mécanigues 2,5 pouces.

En lecture comme en écriture,

les taux de transfert sont trés
bons, méme en fin de disque,
lorsquiil est presque plein.

Son poids raisonnable de 168 g
permet de le transporter partout.
En revanche, la notice d'utilisation,
un dépliant multilingue sans

le francais, est médiocre,

Le Verbatim Store 'n’ Go USBE 3.0
testé offre 2 To (téraoctets)

de stockage; il se décline

| également en 1 To et 500 Go.

que 100 €. Cest donc résolument
une bonne affaire. D'autant

que ses performances sont -

au rendez-vous. Il atteint
notamment des taux de transfert
de 126 Moys en lecture comme
en écriture, et n'a pas a rougir
guand il est presgue plein.
Lorsgu'il fonctionne, évitez les
chocs {la cogue en plastigue
pourrait ne pas les parer
complétement). A l'usage, on
percolt quelgues vibrations
malgré les patins amortisseurs.
Rien de dissuasif, toutefois.

cm
200, *kk Akk 009 25 Akk na Biow 2
150 ke hkk 01 25 &k N3 50 - 40
2700 ok hekk 01 2,5 Frdede 274 . 37
135 kk  kk 0.16 29 At 40 L] 16
110/} xhkk  kk 0,09 2,5 Hri 27 o 25
340} dkk dkdk D11 2,8 e 233 - 42
1485, *k || 023 B ?.l i 32 2 12
150 * [ 1] 0,36 A26 | | 36 T 38
-
160 *kk kwk 178 2 286 kkk ok 2000 158 - 16
i !II:!I'.!. drdk Rk 173 275 ke e 2000 197 r 45
215 k| ik 179 293 ke | Rk 2000 260 - a7
140 *kh ok 18,5 29 b i q W 2000 123 5 39
230 *Ek Ok 18,6 289 Ak ok 2000 255 . 1114
180 * ke 173 295  Kkk ke 2000 294 - 54
180 [HH * * 179 303 ke ke 2000 247 . 38
170 i * | ] * 178 302 e d ok 2000 255 - 38
et Thunderbolt (principalement utilisée QUALITE DE FABRICATION Hous mesurons ensuite la consammation (1) Cable fixe.
pour les Mac) sl disponible. On mesure les  Une note de qualité de fabrication est électrigue des disques branchés au port
temps daccks au disgue dur pour |2 attribwée en fonction des matiériaux, U58 3.0 d'un ordinateur lorsguils sont n. @.; non applicable,
lecture de fichiers de 512 octets et 1 Mo. de I'assemblage et de |a connectique en veille, au repos et en fopctlonnement., . ow; - non.
FACILITE D'UTILISATION propasée. Mous évaluons le brult de EQUIPEMENT
Les natices d'emplol papier, livrées fonctionnement & 1 m de distance et La note représente la richesse des +dkk TRES BON
sur DVD ou stockées directement constatons les éventuelles vibrations, équipements: type oe connecteur, ke BON
dans les disques durs sont passées au ENVIRONNEMENT double interface, logiciel fourni, * MOYEN
crible. La facllite de branchement, la AVeC une caméra thermigue, nous relevons  possibilité de chiffrement des B MEDIDCRE
transportabilité et e poids sont jugés. les températures en vellle et en marche. données o de stockage en ligne. EE MAUVAIS
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L'excés de sel nuit a notre santé. Les scientifiqgues denoncent son omnipresence dans nos
assiettes et réclament des mesures réglementaires afin de limiter son usage dans les produits

transformés. Lesquels représentent a eux seuls 80% de nos apports salés.

SEL
v

MARIE-NOELLE DELABY,
REDACTRICE TECHNIQUE CLAIRE GARNIER

ertes, en petite quantité, le chlorure de

sodium est indispensable a 1a vie. Il joue

un role essentiel dans les milienx cellu-

laires, la rransmission des influx nerveux

ou la régulation de la pression sanguine. «Mais

(...) sa présence naturelle a I'état de traces dans tous les
aliments suffit & convrir nos besoins vitaux,

Pierre Meneton, chercheur a

- Lhypentenaion eat I'nserm (Instirut national de
l’w le Fhu n"wt‘ la santé et de la recherche mé-

d dicale), qui alerte depuis plus
de lexcea de 2el

de 15 ans instances et grand pu-

blic sur les dangers de 'excés
de sel. Notre organisme n'en réclame pas plus de
2 g par jour et notre consommation ne devrait pas
excéder 5 g chez l'adulte selon I'OMS (Organi-
sation mondiale de la santé), qui préconise aussi
d'ajuster ses recommandations aux besoins éner-
gétiques des enfants (ex: pas plus 3 g/jour & 3 ans).

Les recommandations frangaises, qui répondent &
la volonté de fixer des objectifs «atteignabless, in-

\

mm;'ﬂ citent, elles, & ne pas dépasser 6 g par jour, soit2 g
alimentation sur par repas chez 'adulte. Car, dans la réalité, nous
http://ufcac.link/sel555  en ingérons bien plus, soit 9 g par jour en moyenne.

L'addition est... salée, surtout pour notre santé.
L'effet le plus néfaste de l'exces de sel est son in-
fluence sur la tension artérielle. Un milliard d'in-
dividus dans le monde et 12,2 millions de Frangais
souffrent d’hypertension, laquelle accroit le risque
d'accidents cardio-vasculaires (AVC, infarctus). Or,
baisser la consommation de sel contribue 4 réduire
significativement ce risque. Des études estiment
quen diminuant de 159% la consommation de sel
dans le monde, le nombre de déces liés 4 I'hyperten-
sion pourrait chuter de 9 millions en 15 ans.

Les produits transformés sont trop salés
Mais I'abus de sel augmente aussi 1'élimination
du calcium dans les urines. Cette fuite de calcium
peut fragiliser les os. Aussi, les apports en sel des
femmes de plus de 65 ans, principales victimes
d’ostéoporose, et des enfants qui constituent leur
capital osseux doivent étre limités. Enfin, un ré-
gime riche en aliments trés salés (poissons en sau-
mure, sauce soja...) semble avoir une incidence sur
le cancer de l'estomac. Irritants pour la muqueuse
digestive, ils la rendent plus vulnérable 4 des subs-
tances cancérogénes telles que les sels nitrités, em-
ployés comme conservateurs dans les charcuteries,
ou i la bactérie Heélicobacter Pylori, al'origine d'ul-
céres et qui augmente aussi le risque de cancers.
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Malgré ces risques connus, nous peinons 4 nous
départir de notre appétence pour cet ingrédient.
« Durant des siécles, I homme s'est nourri d aliments
conservés dans le sel comme le cochon de ferme, le ha-
reng ou la morue. Depuis une cinquantaine dan-
nées, I'industrie a majoré cette envie artificielle en
rious proposant des produits le plus sowvent trés sa-
lés», explique le P* Edmond Bertrand, auteur
dd votre santé, données médicales et cultureiles (édi-
tions L'Harmattan, 2016). Car le vrai probléme
n'est pas tant de boucher les trous de la saliére fa-
miliale que de diminuer son usage dans les pro-
duits transformés, artisanaux ou industriels, qui
couvrent prés de 80% de nos apports en sel. Dif-
ficile pour les fabricants de renoncer i ce produit
aux ressources quasi inépuisables, capable de re-
tenir I'cau dans les denrées ou d'y limiter la pro-
lifération des agents pathogénes, Des propriétés
indispensables 4 la fabrication de certains pro-
duits comme le pain, les poissons fumés, le fro-
mage ou la charcuterie. Mais plus difficile encore
de renoncer 2 son pouvoir d'exciter le plaisir gus-
tatif, Et si, dés '’Antiquité, on recourt en Médi-
terranée au sel pour rendre les vins médiocres
agréables 2 boire, aujourd’hui, cette fonction d'ex-
hausteur de goiit, voire parfois de cache-misére, est
toujours largement exploitée.

Etiquetage désormais obligatoire

Sans contrainte réglementaire, les progres des fa-
bricants restent modestes. Alors quen 2002 'Agence
nationale de sécurité sanitaire de 'alimentation
(Anses) it une baisse de la consommation
de sel de 20% en dix ans, en 2012, celle-ci n'attei-
gnait que 4%. Une stagnation confirmée, début
2017, par I'Observatoire de la qualité de lalimen-
tation (Oqali), qui révéle que 75% des 130 familles
de produits étudiées (sur un a quatre ans) n'af-
fichent aucum: évolution slgmﬁLauvc de leur te-
neur en sel! A Que Choisir, nous avions constaté,

entre 2003 et 2007, une baisse sensible des taux
de sel dans les produits analysés par nos soins. Mais,
depuis, les efforts sont moins soutenus et les écarts
se creusent au sein des familles d’aliments. Sur
77 produits suivis depuis notre dernier test, en
2013, seulement 13 ont diminué leur teneur en sel
de maniére probante (wy dans nos tableaux).

Du sel «caché» sur lequel le consommateur n'a
guére d’autre controle que celui de I'étiquette, qui
depuis le 13 décembre 2016 a obligation d'afficher
le taux de sel. «Malbeureusement, cette obligation ne
concerne que les its emballés. Or les trois plus gros
contributeurs que sont le pain (25%), la charcuterie
(12%) et les fromages (10%) sont largement vendus en
vrac, done sans étiquette, regrette Pierre Meneton.
Ce dernier estime donc urgent que I’ Emcngagcdm
mesures législatives et réglementaires plus contrai-
gnantes pour les fabricants. #

4 ANALYSES

LABO

ALERTER
TENEUR EN SEL

4 types dalimenta

PAIN ET PRODUITS DE PANIFICATION

Baguettes de pain. Dans
les dix baguettes
achetées en grandes
surfaces ou en
boulangeries, la teneur
mayenne estde 1,51 g
de sel aux 100 g. Une
portion (un guart de
baguette) fournit donc
prés de 1 g de sel,
C'est-a-dire la moltié des
apports sovhaités pour
un repas. Une valeur
équivalente a celle que
nous avions trouvée en
2013 (1,52 g/100 g) et
en 2007 (1,54 g/100 g).
Des baisses sont
pourtant possibles en
utilisant par exemple
des farines maoins
tamisées et des
fermentations au
levain plus pousseées,
donnant un pain plus
brun, compact et plus
acide, mais moins salé.

s¢| & la portion permet de

Pains de mie. Qu'ils
solent complets
(Jacquet) ou blancs
(Auchan, Monoprix et
Harry's), les quatre
pains de mie testés
montrent des teneurs
ensel aux 100 g
comparables (1,2 g).
Mais la taille de

la portion fait la
différence. Deux
grandes tranches

{cas d'un sandwich)
de pains Auchan,
Jacquet et Monoprix
fournissent environ
0,85 g de sel quand
deux tranches du pain
de mie Harry's

- presque deux fois plus
petites - fournissent
0,5 g de sel.
Croissants et pains
av lait. Un croissant,
CcoOmMme un pain au lait,
renferme en moyenne

X,

0.4 g de sel. Mieux
vaut, par conséguent,
ne pas se laisser tenter
par une deuxiéme
viennoiserie.
Biscottes. Les biscottes
6 céréales Heudebert
sont, aux 100 g, aussi
salées que certaines
baguettes (1,57 g aux
100 g), mais on en
consomme en général
moins, 5 biscottes
pesant en moyenne
44 g contre 65 g pour
un quart de baguette
d'aprés nos pesées.
Les références
=pauvres= en sel
(Heudebert Pleine Vie
sans sel ajouté,
biscottes Carrefour
trés pauvres en sel)
tiennent leur promesse
avec moins de 0,01 g
de sel 4 la portion

(5 biscottes).

Lorsque cest possibie, les

TENEUR EN SEL DE 22 PAINS

ET PRODUITS DE PANIFICATION

10 baguettes de pain standards et traditions st 0,99

Krisprolls Petits pains suédals complets 65 089

Jacquet Maxi Jac Complet re 488

Auchan (pain de mie nature) spécial sandwich Lid 0,84

Monoprix Le blanc pain de mie n “1'

Lu Heudebert 6 cereales (biscottes) “ e

Harrys Extra moelleux nature a2 0,50

Produits blancs (Carrefour), crolssants (x 10) fa o4

Brioche Pasquier 12 pains au lalt au levain » 0,40

Brioche Pasquier 8 crolssants au levain “‘_ 0,39 b

Epl '0r (Marque Repére Leclerc) 10 pains au lait »_0» B

Lu Heudebert Pleine Vie sans sel ajouté : s a1 B L

Carrefour Biscottes trés pauvres en sel e .

0g
mieux évalyer lacontribution résullats sont companés
LIRE LES TABLEAUX du produit & nos apports en A ceux obtenus lors du test

P avuin analyat ke sel jownaliers par rapport 2013 4{QCn" 512). Les

tencurs en sel de 132 produits UK recommandations dcarts observes par rapport

répartis en 14 catégories. frangalses du PHNNS au précédent test sont

Elles sont calculées par (Programme natjional Symholisés comme suit:

portions, celles-ci &tant nutrition sante), lesquelles 77 plus de 20% et av-dela

Indicquees sur les produits ou sont de 6 g par jour A da+5%4+20%

estimées selon des valeurs maximum, soit environ 2 g 3l - 5% 4+ 5%

de références. La teneur en [par repas pour un aduite. o:de-5%4 - 20%

> maoins de 20% et endecl »ae
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CHARCUTERIES

FROMAGES _

battent tous les records avec

i, dans les charcuteries,
(( le sel a historiquement 4 & 5 g de sel en moyenne. A |a

un role de conservateur,  portion toutefois, ces produits
luttant contre la prolifération ne contribuent pas forcément
des bactéries d'aitération plus a l'apport en sel que certains
(responsables de mauvuvaises jambons blancs, leurs tranches
odeurs ou de colorations) ou étant plus fines. Ainsi 2 tranches
pathogeénes, les techniques de de jambon cru apportent 1,5 g en
fabrication modernes permettent moyenne guand 2 tranches du
d'en limiter les besoins, Mals jambon blanc (non allégé en sel)
il reste primordial pour garantir en apportent 1,7 4 2 g. Notons
le godit, la jutosité et la texture gue, depuis 2016, le code
{tenue) des charcuteries, des usages de la charcuterie
explique Thierry Astruc, limite la teneur en sel dans
chercheur a l'inra (Institut les jambaons cuits de qualité

national de la recherche
agronomigue). Ces produits
demeurent donc trés salés, Les
teneurs des produits de cette
catégorie sont quasiment toutes
supérieures a 1 g par portion.
Aux 100 g, les jambons crus

supérieure, soit 2 g de sel/100 g
maximum. Enfin, les jambons,
lardons et blancs de poulet
annongant une teneur en sel
réduite (-25% par rapport

& la moyenne de la catégorie)
tiennent leurs promesses.

18 CHARCUTERIES

Eco+ (Leclerc) Blanc de poulet
Pouce (Auchan) Blanc de poulet
Justin Bridow Le biton de berger AN
Produits blancs (Carrefour), jambon (qualité choix)
F T L] = g | - ———

Aoste Les fines et fondantes (jambon cru) —— =
Fleury Michon Le Label rouge sanscouenne B0

Monoprix Jambon de Bayonne

Herta Knacki 100% pur porc

Herta Lardons fumés SR ) k. e

Tradilege (MR Leclerc) Jambon de Paris, - 25% desel 80 1

Herta Lardans nature 1

Herta Knackl 100% pur pore - 25% de sel 70

Fleury Michon Blanc de Poulet - 25% desel 80

Herta Lardons fumés - 25% de sel 50 0

Auchan Blanc de poulet cult au four - 25% desel 60 0,80 §§
Madrange Torrine de campagne s 075 B R
e == il
Tradilige (Marque Repére Leclerd) Moussedecanard 44 061 . |
“ MR: Margue Repére. oe |

ous les fromages
contiennent du sel pour
leur conservation mais,
en genéral, 'emmental ou la
mozzarella sont peu salés quand
les bleus persillés (ex: roquefort,
bleu des causses.) ou la feta
peuvent I'étre dix fois plus.

10 FROMAGES

Les Croisés (Marque Repére Leclerc) Feta

Saint Agur

Kiri GoOter (Kirl » gressins)___________
Solgnon Fromage de chévre sel réduit de 25%

Leerdammer original

Chévres et fromages a pates
molles type brie se situent entre
les deux, Du cOté des fromages
fondus pour enfant, aux 100 g
Kiri golter est moins salé que
La vache qui rit. Mais sa

portion plus généreuse apporte
presque le double de sel.

Président Camembert

Babybel Mini Babybel _______________
Ficello Le fromage a effilocher nature
La vache qui rit

Président Emmental Cceur de meule

une fois recanstituées, ne

sont pas pires gue les
autres. Mais tous les produits de
notre sélection sont trés salés.
C'est d'autant plus regrettable
que le sel n'y joue gu'un rile
organoleptigue, sans fonction de
conservation contrairement awx
charcuteries ou aux fromages.
Paourtant, la portion standard,
une assiette de 250 ml, apporte
le plus souvent 1.8 g de sel.
Et certains conditionnements

L es soupes déshydratees,

6 SOUPES
Liebig PurSoup’, velouté de 10 légumes
Liebig Soupe de polssons aux aromates
Maggl Soupe de poule aux vermicelles

individuels de plus de 250 ml,
comme la briquette de velouté
de 10 légumes Pursoup’

de Liebig (350 ml), grimpent

a 2,5 g de sel, dépassant & eux
seuls les apports conseillés sur
un repas. Bien gue le Syndicat
national des fabricants de
bouillons et potages proclame
une réduction de la teneur
moyenne en sel des soupes

du marché francais de 196%
pour la période 2002 a 2012,
de gros efforts restent a faire!

Knorr Poule au pot aux petits légumes
Knorr Velouté de tomates mascarpone

Maggl Soupe a I'olgnon ha
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PLATS CUISINES

contrastées mais, dans leur

ensemble, les plals culsinégs
demeurent trés salés, Pour |imiter
sa consommation de sel, mieux
vaut éviter couscous et raviolis
en conserve: une portion apporte
en moyenne trois fois plus de sel
qu'une portion de raviolis frais.
Lassaisonnement étant absent
des produits frais, on évitera
de les agrémenter d'une sauce
préte a I'emploi (les bolognaises
testées ajoutent environ 1,2 g de
sel a la portion). Coté pizzas,
les teneurs en sel a la partion

]: ci, les teneurs en sel sont trés

22 PLATS CUISINES

Fleury Michon Couscous a la marocaine et

ses petits légumes (frals)

(1/4 de pizza) varient entre 1 et
1,6 g. Ce qui est loin d'étre
négligeable car, si I'on mange une
plzza en guise de plat principal,
l'addition devient trés salée.
Entiére, une pizza Rovale
Fraich'Up de Buitoni fournit 6,5 g
dépassant les apports journaliers
recommandeés! Enfin, pour les
cordons-bleus, Le Gaulois Disney,
qui cible les enfants, est moins
chargé en sel que ses concurrents,
car il renferme moins de sel

aux 100 g et propose une
portion de taille plus modeste
(80 g au lieu de 100 g).

Coté Table {Marg)ue Repére Leclerc) Couscous poulet  asp

et merguez (frai

Awuchan Ravioll pur boeuf (conserve)

Panzani Le ravioli pur beeul (conserve)
Garbit Couscous royal poulet et baeuf (conserve)
Marie Couscous poulet et merguez (surgele)
Picard Couscous royal av poulet agneau et merguez

(surgele)

400 3,27

400 293
L
450 2,79

500 2,75

WeightWatchers Couscous oriental au poulet
& boulgour légumes cuisinés (conserve)

Pére Dodu Escalope cordon-hleu de poulet 100% filet

Buitoni Fraich'Up Royale (surgelé) 150

Sodebo Dolce pizza Regina (frais) 100 1.40 :

Le Gaulols Le cordon-bleu poulet 100 1,34 | '
La boite & Pizza Pizza Régina (frais) $5_ 133000
Auchan Nuggets poulet ¥ 10 100 1,32 ]_ I__

PicExprass (Marque Repére Leclerc) Nuggets de poviet _ 100 1,32 o -

Picard Pizza Régina (surgelé)

100 1040 |

Lustucru Ravioli beeut aux petits oignons (frais) 150 1,10

Marie La pizra royale (surgeké)

B

5 10408 @

Pere Dodu Nuggets aux filets de poulet
Turini (Marque Repire Leclerc) Plzza royale (surgeld) 100 1 _J

Le Gaulois Disney cordon-bleu

100 I.L..

>
.
jx

80095 . |

carrefour Ravioll boeuf (frais)

i50 0,84

;

O

ALERTER
TENEUR EN SEL

PRODUITS TRAITEURS

DE LA MER

e facon naturelle, les
produits de la mer
bruts sont peu salés,

a 'exception de ceux qui
accumulent I'eau de mer comme
I'huitre. Mais le sel peut &tre
ajouté. Les produits traiteur
frais ainsi transformes peuvent
gtre classés, d'une maniére
générale, en trois familles

selon leur teneur en sel:

= moins de 2% de sel: terrines
de poissons, tarama ou
produits a base de surimi.

La date limite de consommation
étant courte, le sel n'a pas de
role de conservation mais
améliore le godt ou la tenue

des produits. Pour les sushis,
Eare aux sauces. salées ou
sucrées, elles sont généralement
tres riches en sel. Le thon

en boite se situe dans

cette fourchette.

6 PRODUITS TRAITEURS
DE LA MER

Coraya Batonnets saveur (surimi)

«entre 2 et 4% de sel: les
crevettes cuites ou en saumure,
les poissons fumés, les ceufs de
poissons. Ici, le sel joue un rble
un peu plus marqué de
conservateur. A la portion, les
teneurs sont moindres mais une
tranche de saumon (environ

35 g) apporte par exemple 0,8 g
de sel et les consommateurs,
qui les jugent souvent trop
fines, doublent ou triplent
facilement leur apport.

« plus de 4% de sel: harengs,
anchois ou morue salés
contiennent jusqu'a 20% de sel.
Il joue ici un role majeur dans

la conservation et participe

4 la maturation du produit.
Difficile, donc, de s'en passer.

Wi

90
Fleury Michon Le bitonnet moelleux (surimi) 0

Monoprix Petites crevettes roses décortiqueées
CUiTeE.

Petit Navire Thon entler au naturel (fgouttd) L.
Labeyrie Saumon fumé Le Norvége doux & délicat 35 0,79 I

Blinl Tarama aux ceufs de cabillavd

PATES A PIZZA

ET PATES A TARTE

-
fed
50 o8 27
Og

n fonction des recettes,

certaines pates se révelent

de véritables pates a sel.
Ainsi, un guart de |a pate & pizza
testée apporte 1,4 g de sel
guand une part de la pate brisée

SN
2 PATES A PIZZA ET A TARTES x‘kﬁ %,

Herta Pate a pizza fine & ronde
Marie La brisée pur beurre __

n'en fournit que 0,6 g. Ce qui,
dans les deux cas, semble
beaucoup pour des produits
dépourvus de garniture,

8635 139
§75 0,54

og |
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CHIPS ET BISCUITS APERITIFS

PETIT DEJEUNER

ontrairement aux idées

regues, les biscuits

apéritifs ne figurent pas
parmi les plus gros contributeurs
en sel du fait des faibles
quantités consommées,
Une portion de chips (30 g),
équivalente aux petits paquets
individuels, s'avére donc
raisonnable. Mais attention, les
teneurs varient du simple au

Belin Chipster Loriginal ___

triple selon les produits, 30 g de
chipsters de Belin apportent prés
de 1 g de sel. On a donc tht

fait d'entamer la quantité de sel
recommandée avant méme

de passer a table. Notons que les
chips nature sans sel ajouté

de Carrefour sont effectivement
trés peu salées (0,03 g/100 g).
Quant aux =lightly sea salted=
de Tyrells (0,2 g/100 g), ils

sont environ cing fols moins
salés que des chips classigues.
Leur golt s'écarte de celui

des chips habituelles mais
demeure tout a fait acceptable.

Vico Monster Munch salé

Bénenuts Cacahuétes grillées a sec

Bénenuts Cacahuétes délicatement salées
Vico La classique nature fchips)_______

Lay's Nature

feQes.......

Vico La légére (- 30% MC) (chips nature)
Tyrrells Hand-cooked English crisps lightly sea salted
Carrefour Chips nature sans sel ajouté

s.ussasa,z_s

a partion de céréales
L conseillée par les fabricants,

de 30 g, nous semble un
peu juste, Mous avons donc
calculé les teneurs en sel pour
une portion de 60 g gui semble
correspondre davantage aux
gquantités consommées. On
constate alors qu'un bol de
céréales fournit en moyenne
0.7 g de sel. C'est beaucoup

Pouce (Auchan) Corn flakes pétales de mais

Nestlé Fitness nature

trop pour des produits
essentiellement destinés aux
enfants, dont les apports
devralent étre inférieurs a ceux
des adultes. Malgré leur goOt
souvent trés sucré, aux 100 g, les
teneurs sont comparables a
celles des chips! Celle des
corn-flakes Pouce (Auchan) les
dépasse méme avec 2 g/100 g
contre 1,3 g/100 g affiché pour
les Chips nature Lay’s ou Vico.
Les deux références de biscuits
pour petit déjeuner apportent en
moyenne deux fois moins de

sel (portions de quatre biscuits).

Kellogg's Corn flakes recette originale

Kellogg's Trésor golt chocolat noisette ]

Kelloge's Spécial K nature
Kellogg's Frosties

Auchan Biscuits petit déjeuner, pépites de chocolat-miel__50 032

§4 0,28

LU Belvita petit déjeuner, miel et pépites de chocolat - .

Whaoul Crépes chocolat

2 ofg
og |

n s'en doutait: les burgers
qui accumulent les
ingrédients salés (pain,
fromage, charcuterie..) apportent,
en moyenne, a eux seuls 2 g de
sel par portion, soit les apports
conseillés d’'un repas. Lapport
en se| des frites est en revanche
raisonnable (0,3 g/100g) a
condition de ne pas resaler
ou de les arroser de ketchup.
Attention aux pommes de terre
rustigues, globalement trois fois

plus salées gue leurs cousines.
« Sandwichs et salades en
conserve n'ont rien & envier aux
menus fast-foods: ils apportent
de 2,3 33 gde sel a la portion!
= Les salades du rayon frals
semblent faire mieux car les
portions sont moindres, mais
aux 100 g leurs teneurs sont
similaires. Avec le taboulé

au poulet riti Bonduelle

en entier (300 g), l'apport
explose et atteint les 2.8 g.

Quiick Quick'n Toast

Daunat X XL 3 Jambon emmental salade, pain 230

complet moelleux

Sodebo Le Mega jambon emmental pain muelleu:-(

complet

Cioté snack {Marque Repére Leclerc) Salade de thon

mexicaine (conserve)

Auchan Salade blé doré au mulet Il:onservl!}

Mac Do Big Mac

Mac bo Cheeseburger (menw Happy meal) __

Quick Cheeseburger (menu Magic box)

Bonduelle Taboulé au poulet riti (frais)

Quick Rustiques (menu Magic box).

Bonduelle Carottes ripées au dtron de Sicile (frais)__ 100 0,76 §§

Quick La frite maxi

140, OAS{ A

Mac Do Frites grande portion

130, 03400 4w

Mac Do Frites (menu Happy meal)

Fal ul“ Lo

ng'
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BISCUITS ET GATEAUX

vec les gateauy, la

gourmandise devient vite

un vilain défaut en raison
de leur richesse en gras et en
sucre, mais aussi en sell Deux
biscuits ou gateaux apportent en
moyenne 0,22 g de sel, soit 4%
des 5 g journaliers recommandés
par I'Organisation mondiale
de la santé (OMS). Soit la méme

=cacohuetes délicatement salées=
Bénénuts! Mieux vaut donc

ne pas se laisser aller a finir le
paquet car, dans ce cas, les
teneurs peuvent s'envoler

a pius de 2 g de sel pour Granala
Loriginal chocolat au lait ou

1,5 g pour Prince go0t chocolat.

ALERTER
TENEUR EN SEL

.Dea ecauta eomequenu

Nous ne sommes pas capables de détecter, au sein de produits
semblables, des variations sensibles de teneur en sel. Seule
solution pour maitriser sa consommation; lire les étiquettes,
gui doivent désormais indiguer les teneurs en sel & la portion
ou aux 100 g (hélas, seulement sur les produits emballés).

MENU 1 g o
wonssait i LRRIDSRALE

Petit déjeuner

quantité de sel qu'une poignée de I-g 1
en
JUS D'ORANGE MR }EE
7 BISCUITS ET GATEAUX 1B0LDECEREALES  Wellogg's  0,65§ Pouce (Auchan) %'
CORN FLAKES
Brossard Savane chocolat NATURE (50 « LAIT) SR e
Lu Granola L'original chocolat au lait CAFE[THE og oe
St Michel Madeleines Déjeuner
CRUDITES (100 g) Carottes fraiches 1 Carottes
Lu Véritable petit-beurre 0 T 01g riptes 076g
Lu Prince go0t chocolat au blé complet de Sicile
Ptit déll (Marcue Repére Leclerc) Galettes bretonnes 156 0,18 Sonmewe T B
BN Goot chocolat — 380159 | 1 PORTION DE Carrefour (frals) 1,95g  Auchan  3,27g
0B RAVIOLIS AU BCEUF  + sauce bolognalse {con i
Monoprix py Y
gLt %e Boya ..__'-"!
FRUIT og og
SAUCES CUISINEES Diner
150UPE DE LEGUMES Soupealolgnon 1,76¢ PurSoup’ Liebig 2,488
Magg) isachet o S :
| ne faut pas en abuser! permet cependant de limiter rilrydraté) _ loKgomes - -
Le ketchup Amora renferme l'apport mais certaines personnes, 1 CORDON-BLEU Le Gaulois 1g Pire Dodu w
ainsl 2,16 g de sel aux 100 g: notamment des enfants, peuvent - a7 3 Y 013 - —E’—-——
autant que dans des lardons en consommer bien plus. PATE pnessenec m" 'T:,_ mm.“"" by "'..1...." — oy .'
et plus gque dans des chips! E0g
Une portion ralsonnable %DEBAGUETTE  Lamoinssalée™ 08¢  Laplussalée Ml
{15 g = 1 cuillére a soupe) ):’%% %{} FRUIT LT} ~ os
APPORT TOTAL
3 SAUCES CUISINEES ﬁ' 2% en sel de la journée 637¢ s
Panzanl Bolognaise - “Source: tables compositlon nutritionnelle Ciqual 2016, Anses,
Monoprix Sauce lomate bolognause_.___ S ** Sur Une séection de 10 baguettes traditions ou standards achetdes
R chup e % en graondes suvfoces ef boulongeries par Que Choisir.

; i les légumes frais ou 0.8 g de sel, Par conséquent, il our les boissons petite contenance (250 mi) et
surgelés (non cuisings) sont  est inutile de resaler vos légumes énergisantes, la teneur moins dosée, apporte quatre fois
quasiment exempts de sel, lors de la cuisson ou & table. en sel caché peut étre moins de sel que 5a CONSGRUN.

on en trouve plus dans ceux conseguente, Ainsi, une cannette
en conserve. A la portion, de Manster Energy - de 500 ml
ils fournissent en moyenne tout de méme! - fournit 1 g de

m sel. La cannette Red Bull, de plus

ﬁ

2 LEGUMES EN CONSERVE mmm:nnunnxssons
Cassegrain Haricots verts extra fins sélecti il
et rangés a la main L&;uu'r'tg} as - c_ul_aw il e Monster Energy — . 500 1,058
Bonduelle Petits pois & carottes extra-fins 4 létuvée 1325 _!hﬂ [ Red Bull Energy drink 500,24
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ALERTER

D'une enseigne a l'autre, les prix sont eminemment

variables, et les bonnes affaires ne se font pas toujours

ou l'on croit.

PRIX EN PARAPHARMACIE
X

FABIENNE ﬁm’ﬂH.AVEC SANDRIME GIROLLET
ET NOS ASSOCIATIONS LOCALES

e3 produits ne sont pas anodins, cest

‘ un probieme de santé publique: cest au

(( _p.bdmacw dexpliquer leur posolo-

lewr utilisation. » Recueillis au-

prés d'un pharmnmtn par un journaliste d’An-
tenne 2, ces propos datent de 1984 et concernent. ..
des savons, shampooings, crémes hydratantes et
autres sprays d'eau thermale. Bref, des produits
de parapharmacie, Al’époquc, les adeptes de Vichy,
Biotherm, etc., sont obligés de se rendre en offi-
cine et les prix sont alignés. Mais Michel-Edouard
Leclerc s'attaque & ce monopole et finit par obte-
nir gain de cause. Quelque trois décennies plus tard,
on a l'embarras du choix entre pharmacies, para-
pharmacies, grandes surfaces ou sites Internet, et
les prix varient considérablement d’une enseigne
i l'autre, comme le montre notre enquéte. Le pré-
curseur, Leclerc, a toujours maintenn sa po]itic[ur_

de discount sur ce rayon et se place logiquement
en téte de notre palmarés, avec des tarifs 14% moins
chers que la moyenne sur 'ensemble de notre pa-
nier. De li 4 conclure qu'en grandes surfaces on
remplira toujours sa trousse de toilette 4 bas prix,
il y a un pas qu'on aurait tort de franchir puisque
le rayon parapharmacie de Cora est, lui, le plus
cher de notre classement (voir p. 51).
Autre sujet d'étonnement, alors que les pharma-
cies ne sont pas réputées casser les prix, c'est un
réseau d'officines que l'on trouve en challenger de
Leclerc, a égalité avec Géant Casino. Clest que
Lafayette a biti son développement sur le concept
de pharmacie low cost. Onze ans aprés sa créa-
tion, la chaine revendique une centaine de points
de vente et son site explique clairement sa stratégie:
«Avec d'importants volumes de ventes dans les
macies, le réseau a pu négocier plus de 200 accords-cadres
avec les principaux laboratoires des plus grandes
marques. A cela sajoute un effort significatif sur les

marges de la part des adhérents permettant de proposer

— KLORANE T
NOTRE SAMBONRE AR ONQSURCNG TCADAFIE  soivtion \ARCE
ol
PANIER ENOBIOL®  etaux  Hygléne du F o Muiont: e POSA
N i—— Capillaire vitamines @ pezadulte/  anti-moustiques quotidien réaline Gellavant  PRECI P
‘ fortifiant 200 mi enfant Tropic 400 mi 250 mi o meEHSE g
5,..' '||n:|mum / 10/24€ 5/8€  4/7¢ 6/9€ 11/18€ 7/11€ g/11€ 6/10€ 13/19¢€
maximum® . B
— - 9 . -
. E I | ‘.l:: : 1-: | |
T s i - anlas -
. — I - &
Prixmoyen —— 3550 (6S1E 1w11€ 897€ 638 7516 16048
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ENQUETE A

PRIX Niveau de prix par
enseigne

@parghomede ELedercParapharmacie [ 86
E prarmacie arayerre (SN 50
Géant Géant Casino Parapharmacie ] 90
%, rarasharmacies eniigne’ N 92

AP carretourmapara N 99
[

parashop E— I
rARANROP
Aucran  AuchanParapharmacie 7 102
#lls  parapharmacies indépendantes I 104

o Woorotc Pharmavie N 105

3 s MONOPRIX  Monoprix Parapharmacle 105

3 ... Tanguy Parapharmacle 106

2

- Pnarmacies indépendantes 1 107
toute l'année de petits prix.» Les pharmacies indé- + mm_ 109
pendantes ne peuvent pas rivaliser. « vous [Ji. CorasoleilBley oo R 112
trowvez des produits plutit chers dans une petite officine, :
ce riest pas parce quelle soctroie des marges importantes. " Entrels24 septembre et le. aussi visité 32 parapharmacies  'un certain mantant de
Dnm}:;thm ‘E ent ravement les 30% sur les = Boctobre 2016, nos on ligne. Au total, plus de commande, ke plus souvent

y ’ enquiteursbénévolessesont 7500 prixont été relevés.  d'une dinquantaine d'euros).
produits de rmacie, révéle Joélle Hermouert, rendus dans 747 pharmacies  Les niveaux de prix sont - en
qui dispense conseil et formation en marketing i T e L T m*‘wl i i b
des pharmaciens. Clest simplement que ces pharma- frangais, y compris.en Ak rar.;';m 2
" : 4 L Nouvelle-Calédonie el 4 raisdeport (581 €en (indice 100 = moyenne

cies modestes ne béndficient pas des mémes conditions La Réunion. Nous avons mayenine, offerts & partir des points de vente)

commerciales de la part des laboratoires que les trés
Lrosses, qui attirend un flux de clientele important, tout
comme un petit détaillant de quartier ne pourra pas ri-

wvaliser avec un bypermarché.»

Misez sur les grosses surfaces de vente

Le volume, c'est le critére central qui permet aux
détaillants de négocier des rabais auprés de leurs
fournisseurs puis de les répercuter auprés de leurs
clients. Mais ce n'est pas le seul. Le référencement
et la progression comptent aussi: plus le détaillant
expose une palette variée des produits de la marque

SOMATOLINE CAUDALIE
SAFORELLE COSMETIC Vinosource
S0in lavant Créme de Homme ventre et créme
doux ouche a abdomen Intensit Sorbet
250 mi Fargousier nuit10, 150 mi hydratante
5/8€ 5/8€ 26/34€ 1B/20€
——
s
- - p =
625¢  ene 2686 19030

L. HINI POLIR QUE CHOISIR - T, RYO/FOTOLIA

et plus leur écoulement augmente au fil des ans,
plus le fabricant sera enclin 4 lui octroyer des prix
intéressants. Ainsi, dans une surface de vente im-
portante et fréquentée, vous aurez davantage de
chances de faire de bonnes affaires. En revanche,
et C'est aussi une des surprises
de cette enquéte, l'appartenance
a un réseau de pharmacies rype
Giphar, Giropharm, Leader
Santé... (Lafayette mis a part)
ne garantit pas des prix mo-
dérés, alors qu'ils commandent de gros volumes
aux fournisseurs, Les groupements d'achats aux-
quels adhérent de nombreuses pharmacies indé-
pendantes sans arborer d'enseigne distinctive au-
raient-ils des négociateurs plus durs en affaires ?

Enfin, hormis sur Internet, les parapharmacies
pures ne rivalisent pas avec les enseignes de la grande
distribution. «La ion étant moindre, les
volumes écoulds sont plus limitds quen bypermarché. La
surface de vente, le stock, le pmmf sont sources de
charges imporiantes mais les rotations ne soni pas & la
hauteur, done cest difficile de casser les prix», explique
Joélle Hermouet. Plus étonnant, dans ces ensei

a priori spécialisées, la disponibilité des produits »»»
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ALERTER
PRIX EN PARAPHARMACIE

M. CAILLARD/REA

Internet rivalise avec la plupart des enseignes.

est moins bonne que dans toutes les grandes sur-
faces (voir graphique ci-contre). Cela dit, méme
si notre palmarés dessine 4 grands traits une ten-
dance, elle est surtout valable pour les enseignes en
réseau (grandes surfaces généralistes, pharmacies
ou parapharmacies). Pour le détaillant indépen-
dant, une myriade de facteurs peuvent modifier
la donne. Non seulement ceux évoqués phus haut,
mais aussi 'environnement concurrentiel (une
pharmacie rurale aura moins de raisons de resser-
rer ses prix quune urbaine voisine d'un discounter),
la politique de prix du gérant, voire simplement sa
capacité a prendre des décisions pertinentes sur ce
point. Car les pharmaciens sont avant tout des pro-
fessionnels de santé qui ne sont ni formés ni for-
cément doués pour le commerce. Finalement,
d'une officine i l'autre parmi celles enquétées, les
prix varient de 18%.

Des marges adaptées aux produits

Par ailleurs, les différences de tarifs dépendent
aussi des produits, Les détaillants les plus avisés
concentrent leurs efforts sur certains articles «sen-
sibles», dont les consommateurs connaissent le
prix, Pexemple typique étant le lait maternisé,
achat régulier et qui représente un budget non né-
gligeable. A l'inverse, une référence achetée trés
ponctuellement ou nécessitant un conseil pourra
étre vendue avec une marge plus importante. Mais
la politique des divers fournisseurs entre égale-
ment en jeu: certains vendent leurs produits 4 tous
les distributeurs 4 des tarifs similaires, certains
aussi menacent de ne plus travailler avee tel ou tel

Trop de mauvais joueurs

1

ENQUETE b
PRIX Disponibilité des produits (%)

Qﬂ%pnomacla E. Leclerc Parapharmacie N 8o
B corasoleitgieu
(P carrefour Mapara
Carrefous .
Géant Géant Casino Parapharmacie 1)
MONOPRIX Momoprix Parapharmacie 1 7¢
Aucnan AuchanParapharmacie 75
Parashop
'*"-L Parapharmaciesenligne 73
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Pour calculer |2 disponibilité, par un référencement parapharmacie n'est pas
NEUS Nous Sammes Dases sur  Stonnamment incomplet, censée ére leur oopur

le panier représenté pp.S0-51,  d'autant que notre de métier.

Les parapharmacies échantillon est constitué de

indépendantes, avac produits phares, Les . VWeb

seulement E0% des prodults pharmacies sont plus I Porapharmacies
disponibles, se distinguent. excusables, ar la B rharmacic

déraillanr §'il affiche des prix trop bas qui nuiraient
il'image de marque, limirant la marge de manceuvre
de chacun. Ce pourrait étre notamment le cas de

Caudalie, cest en tout cas ce que laissent imagi-

ner nos résultats (11% d’écart entre les prix mini-

" mum et maximum seulement,

Dea pnix aouvent voir p. 51). Un mot, enfin, sur

: o 5 T'outre-mer: si les habitants de

deux w Plud éleves La Réunion peuvent trouver
en outhe-men  des produits a des prix proches

de ceux de la métropole (- 109,

par exemple, pour l'antimoustiques Cing sur

Cing), ils devront la plupart du temps débourser

davantage et jusqu’a plus de 50% en sus pour We-

leda ou Oenobiol. Mais cest en Nouvelle-Calé-

donie que les prix explosent: le vaporisateur d’eau

d’Avene y est plus de deux fois plus cher, cest

presque la méme chose pour Bioderma ou Safo-

ing ans aprés
C ['arrét de |a Cour
de cassation qui

consacre le droit pour
les concurrents d'un

distributeur de procéder

& des releves de prix

dans ses rayons, certains

commercants bafouent

toujours le droit
elémentaire de sinformer
sur les tarifs pratiqués,
Nos bénévaoles se sont
heurtés a des murs
d'opacité dans une série
de points de vente,
cuand ils ne se sont pas
fait expulser, comme dans

cette pharmacie tarnaise relle. Dians ces conditions, il peut étre intéressant
00 notre enquéteur de se tourner vers les sites Internet. Méme s'ils
anonyme s'est vu prigé

draller chez Leclerc (c'est
une idée, les prix y sont
les plus bas) au motif
que «c'est interdit par
la toi de refever les prix =,
Un combile!

sont trés élevés, les frais de port peuvent étre vite
amortis et si les montants 4 partir desquels ils sont
offerts se révelent bien supérieurs i ceux pratiqués
pour les clients métropolitains, une commande
groupée avec des amis permet de les atteindre fa-
cilement. Seuls ceux qui préferent «faire marcher»
le commerce local renonceront i cette astuce. 4
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G. ROLLE/RER

> Protocoles aberrants, tests impossibles,
risque de mise en panne, discrimination
des hybrides, le millésime 2017 du contrdle
technique auto tient du délire administratif.

MICHEL EBRAN

epuis le 1% janvier 2017, toute voiture
qui se présente au contrble technique
auto avec le voyant de diagnostic mo-

teur™ allumé se voit frappée d'une contre-

visite obligatoire. « C'est aberrant, s'emporte Jean-
Claude, gérant de deux centres de contréle technique
du Sud-Est. Aver ce nouvean délire administratif, on
envoie les gens chez le garagiste avec & la clé une facture
de 60 a 80 € pour simplement éteindre un témoin qui
na aucun lien de cause a effet avec la pollution émise. »
Depuis janvier également, les contréleurs doivent
vérifier la visibilité 4 travers les vitres avant et pare-
brise fumés. 5i on ne peut pas
« distinguer clairement Iinté-
rieurs, le véhicule est refusé et
doit obligatoirement repasser
pouution au m[enti_. une contre-visite. Sauf que
I'appréciation de l'opacité est
laissée aux contrdleurs. «Sans mesure scentifique,
Cest source de litiges», précise Jean-Claude. De plus,
des dérogations existent pour les véhicules blindés
et les personnes souffrant d'affections de la peau
spécifiques. «Bilan.: des clients se font délivrer des cer-

tificats médicaux de complaisance!», soupire-t-il.

VEHICULES ELECTRIQUES

habilitation et un équipement

spécifique - casque avec

visiére, gants isolants et
surgants de protection - sont requis
pour contrdler les véhicules 100%
électriques. Pourtant, par conception,
une voiture électrigue est totalement
blindée. Son plancher est plat et fermé,
les contréles du dessous de calsse se

limitent done a un simple coup d'aeil
opeéré en moins d'une minute! Aucun
démontage n'étant autorise, un cable
haute tension qui serait écrasé suite &
un chog et risguerait e contact avec le
chassis reste indétectable! Le seul vrai
controle électrigue se limite a verifier
la bonne isolation de |a prise de charge
& l'aide d'un multimétre, Dérisoire!

De 53 polnis de contréie en 1552, on vsl passé & 125,

Plus grave, notre contréleur révéle un biais majeur
des tests antipollution. En effet, les mesures des
émissions des pots d'échappement, essence comme
diesel, exigent d’accélérer les moteurs 4 leur ré-
gime maximal. Sauf que bien des véhicules mo-
dernes ne permettent plus cette torture. «Aupoint
mort, impossible de dépasser le ralenti accéléré, ils sont
bridés par I'dlectroniques, explique Jean-Claude. De
g s marques sont concernées, comme celles
du groupe Volkswagen (Seat, Audi, Skoda et
VW), Renault, Fiat, Lancia, Opel, Honda, etc.
« Conséquence, par dérogation, des centaines de ces vé-
bicules passent avec brio le test de pollution. . . au ralen-
£i et en toute ligalité. »
A I'inverse, une voiture qui peut étre accélérée i
plein régime au point mort a de fortes chances
e l'exercice mette en panne sa direction assistée
électrique (de plus en plus répandue). On parle de
modéles phares du groupe PSA-Peugeot Citroén,
de BMW, etc. A I'issue du controle, la gestion de
direction se met en mode dégradé et le volant de-
vient dur & tourner. «Au client de se débrouiller pour
la reprogrammer!s, s'exclame Jean-Claude.

La grande loterie des hybrides

Autre aberration, le traitement de faveur réservé
aux voitures hybrides. Elles échappent aux tests
de pollution & partir du moment ot leur moteur
thermique ne se déclenche pas lorsque le contr-
leur entre le véhicule dans son local | Les proprié-
taires d’hybrides n'ont qu'a recharger leurs batte-
ries juste avant le controle pour parcourir quelques
métres en mode électrique et clest bon, méme si le
moteur pollue ou fait un bruit de tous les diables
une fois allumé, Et ce ne serait qu'un début. «Les
évolutions de la réglementation pour 2018 réservent
d autres mauvaises ses», promet le technicien.
Instauré en 1992, le contrdle technique auto a
pour vocation d’éradiquer les voitures dange-
reuses et polluantes. Il comptait alors 53 points
de controle contre 125 en 2017, ¢

(1) Vioyant orange dont le pictogramme symbolise un moteur el
dénommé 0BD (on board diognostic) dans le jergon technigue.
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ILLUSTRATIONS ENSADERS

P Si nul n'est cense ignorer la loi, aujourd’hui
personne ne peut affirmer la connaitre
intégralement! Au pays des 400000 normes,
I'empilage de textes bavards, souvent
contradictoires, est un casse-téte pour les
entreprises comme pour les particuliers, sauf
pour ceux qui savent exploiter a leur profit
les zones grises de ce marais legislatif.

REGLEMENTATION

FLORENCE HUMBERT

L'enchevétnement dea
textea cnée un venitable
chaoa junidique

, est plus fort queux. Les politiques ne
peuvent sempécher de tout réglemen-
ter, complexifiant 4 chaque législature
un corpus déja pléthorique: 12546 lois,

195612 décrets, 567432 arrétés, 79 codes épais
comme des bottins..

. le navire ne cesse de salour-
dir. Certes, une société mo-
derne ne peut fonctionner sans
Iois, ni régles, mais «if en ese
des normes comme du sel et du
poivre, leur absence comme leur
excds, les remed inconsommables s,

estimaient, dans leur rapport (voir encadré ci-des-
sous), Jean-Claude Boulard (sénateur-maire du
Mans, PS) et Alain Lambert (président du conseil

Quand l'excea de loia tue

départemental de 'Orne, ex-ministre divers droite).
Chaque année, un million de mots sont ajoutés
dans de nouvelles lois et ordonnances. Un exemple
parmi d’autres, le projet de loi relatif a la transi-
tion énergétique tel qu'il a été élaboré par le gou-
vernement comportait 64 articles. 1l en comprait
215 aprés son passage au Parlement a I'été 2015.
Cet empilage de textes souvent mal ficelés et bien
trop longs, crée une situation de chaos juridique
par 'instabilité et les contradictions qu'il instaure,
certaines dispositions étant incompatibles entre
elles. Dans une érude publiée en septembre demier,
le Conseil d’Etat tire une fois de plus la sonnette
d’alarme sur la prolifération des lois et des régle-
ments, qui semble une caractéristique frangaise.
Si I'Allemagne, les Pays-Bas, le Royaume-Uni ou

I'Ttalie ont mis en place des moyens efficaces pour

NORMES AU ROYAUME DE L'ABSURDITE

=Liberté, égalité, dépoussiérages,
le dessin de Plantu illustrant la
page de garde donne le ton du
rapport sur linflation normative
remis au premier ministre,
Jean-Marc Ayrault, en mars 2013.
Ses deux auteurs, Jean-Claude
Boulard et Alain Lambert (voir
ci-dessus), y listent, avec un
humour impitoyable, les normes
ubuesques qui empolsonnent la

vie des collectivités territoriales. 12 juillet 2010 prévoit 'obligation
De la largeur des trottoirs aux de surveiller périodiquement
diktats des fédérations sportives,  |a qualité de I'air intérieur dans
de la sécurité des batiments aux  certains établissements recevant
oukases de |a restauration du public, notamment les écoles
scolaire, le rapport regorge oUL les centres aérés. Le décret
d'exemnples savoureux de ce du 5 janvier 2012 qui lui fait
«délire normatif=. Danslecadre  suite précise que I'évaluation

de son «palmarés de l'absurdité=,  consiste & vérifier la présence

la norme <ouvre |a fenétre pour  ou non de fenétres, vérifier
quon respire un peu=. Laloidu  si elles Souvrent facilement,

examiner les bouches ou grilles
d'aération... Que du bon sens,
sauf gu'une cascade d'arrétés a
ensuite précisé les modalités
d'évaluation des principaux
polluants, la périodicité des
contriles et les organismes
habilités... 5| compliqué qu'un
décret du 30 décembre 2016 a
assoupli les régles d'évaluation.
Espérons que ce sera le bon!
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juguler I'inflation normative, ce n'est pas le cas de
la France, ou la situation s'est au contraire «ag-
gravée, selon Jean-Marc Sauvé, le vice-président
de I'tnstitution du Palais-Royal.

.De la communication politique =
I1 est vrai que lorsque les caisses de 'Etat sont
vides, légiférer au jour le jour ne cofite pas cher.
« 81 une nouvelle loi entraine des dépenses, cest généra~
lement a d'autres actenrs de la société qu'elles incombent,
Mais cest senlement quelgques années aprés la promui-
gation que l'on pourra évaluer les coits induitsr,
constate Bertrand du Marais, conseiller d'Etat et
enseignant de droit public & l'université Paris-
Ouest-Nanterre. Cerise sur le giteau, chaque nou-
velle loi permet au parlementaire ou an ministre qui
en est 4 l'origine de flatter son ego en lui donnant
son nom (pratique inconmue en Allemagne). Le
processus législatif permet aussi au gouvernement
de bénéficier d'une exposition médiatique impor-
tante. Dol la tentation de légiférer i chaud pour
répondre a un accident ou i un fait divers qui fait
la une du journal de 20 heures. «Ces lois dmotion-
nelles sont biclées, confuses, mal rédigées. Elles nap-
portent pas de réponses concrétes aux aspirations du plus
grand nombre. Cest de la communication politique,
g'insurge Philippe Blacher, professeur de droit
public & luniversité Jean-Moulin-Lyon 3. Fen ré-
sulfe une proliferation de textes souvent creux, tncan=
tatoires. Comme cette loi sur la montagne qui commence
par affirmer que la loi reconnait la montagne!»

AGRICULTURE

ALERTER
REGLEMENTATION

CES OUKASES QUI TYRANNISENT
LES PETITS PRODUCTEURS-ARTISANS

£ Marc Veyrat a Alain
D Passard, en passant par

Thierry Marx, Olivier
Roellinger ou Alain Ducasse, les
chefs étoilés plebiscitent e
travail des petits producteurs
artisanaux de légumes, de
fruits, de volailles, de viande ou
de fromage. Car, comme eux,
ces paysans luttent pour la
survie de la réputation
d'excellence de la France, patrie
de |a gastronomie, Loin détre
une tendance élitiste, les ventes
a la ferme =directement chez
le producteur =, wia les marchés
paysans, les Amap et autres

un €leveur de moutons de

circuits courts, connaissent

un stcces spectaculaire
aupres des consommateurs,
lassés des golits standardisés.
Hélas, le rouleau compresseur
réglementaire ne fait pas la
différence entre I'agriculture
intensive, principale

pres-salés qui a do choisir entre
garder ses guatre dnes ou
enlever une vingtaine de brebis
de son paturage pour respecter la
norme sur |a densite d'animaux
dans cette zone car, selon la
réglementation, un ane équivaut
a six brebis! Pourtant, les baudets

responsable des scandales
sanitaires et source majeure
de poilution, et les producteurs
de produits de qualitg
asphyxiés par les tracasseries
administratives. Dans un essal
au titre provocateur, Foutez-nous
la paix (Albin-Michel, 2015),
Isabelle Saporta brosse

une série de partraits de ces
hommes et de ces femmes qui
refusent d'entrer dans le moule
de l'agriculture productiviste
et sont confrontes a l'excés

des normes sanitaires ou
environnementales. Tel Gérard,

Toujours dans la lignée de Courteline, il existe une
loi qui précise que la personne désirense d'obtenir
certaines autorisations doit s'adresser 4 l'autorité
compétente et que, si cette autorité se déclare in-
compétente, elle devra sadres-
ser & l'autorité compétente...

11 serait injuste de réduire I'acti-
vité de nos législateurs 4 ces cari-
catures, mais force est de consta-
ter que méme un projet de loi
cohérent au départ devient vite un terrain de luttes
entre partis politiques. Il se voit adjoindre des cen-
taines d'amendements qui en modifient le sens
originel pour aboutir le plus souvent i un texte

protézeaient les agneaux des
chiens errants et des renards.
0w encore Charles, un aviculteur
bio gui a dd batailler pendant
deux ans pour obtenir l'agrément
de son nouvel abattoir car,

lars du contrdle de conformité,
il y avait trop de bottes dans le
vestigire, un clou dépassait du
mur et le ventilateur était a une
mauvaise place. De quoi se
demander si la prolifération
des textes réglementaires n'a
pas pour objectif inavoug

de freiner le développement
d'une agriculture responsable!

Panfois, la montagne
panlementaine
accouche de sounia

B
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| REGLEMENTATION

HABITAT

LA LOI HANDICAP PENALISE

LES ACQUEREURS DE LOGEMENTS

| J est peut-étre dans
! C le monde de la
construction et du
logement que la surenchére
| normative atteint son parcxysme!
Les professionnels doivent faire
face avjourd'hui a un véritable
casse-téte réglementaire: code
de 'urbanisme et du logement,
documents technigues unifies
(DTU), réglementation
thermigue (RT 2013}, nouvelle
réglementation acoustique,
accessibilité des personnes a
maobilité réduite (réglementation
PMR), réglementation
antisismique, etc. Sans doute,
tous ces réglements partent d'un
bon sentiment: garantir aux
acquéreurs et futurs occupants
une qualité et une accessibilité
optimale des batiments. Mais
cette frénésie réglementaire
entraine aussi une perpétuelle
hausse des colts de construction.

Par exemple,
I'accessibilite PMR de
tous les logements
dont le permis

de construire a &té
déposé aprés

le 1¥ janvier 2007

a entrainé une
augmentation des
surfaces de service aussi
bien dans les parties
communes des immeubles que
dans les logements eux-meémes:
elargissemenl des couloirs

(1,20 m dans la zone de vie), des
W.-C. [qui sont passés de 1,10 m?®
4 2,20 m* minimum), des salles
de bains (qui se sont agrandies
au moins de 2 m”), des cuisines
fermées (plus 2 m* en moyenne,
ce qui fait qu'elles ont presque
toutes dispary des nouveaux
logements), etc. Autant
d'accroissements de surfaces qui
se font au détriment des piéces

principales

* de vie, car le

prix des logements étant
directement proportionnel

a leur surface, celle-cl ne peut
augmenter indéfiniment!
Résultat, des séjours de plus en
plus étriques, des portes qui
ouvrent dans les couloirs et qui
cognent I'une sur l'autre! Bien
sir, ce sont les petits logements
(studio et deux-piéces) qui
patissent le plus de ces
dispositions. Et jusqu’au décret

du 24 décembra 2015, les
acqueéreurs mavaient pas le droit
de demander une modification
du plan de leur logement, méme
en signant une décharge au
constructeur! Conscients de
I'absurdité de la situation, les
pouvoirs publics ont engagé une
action de simplification. Elle s'est
traduite par la publication d'un
nouveau texte réglementaire qui
a elagué certains points Noirs..
mais pour en durcir d’autres!
Cerise sur le gateau, les nouvelles
dispositions sont entrées en
vigueur le 1¥ avril 2016, mais le
texte du décret initial présentant
plusieurs incohérences, un arrété
complémentaire a d0 étre pris
en urgence le 23 mars 2016,
maodifiant 6 articles du texte
original pour en préciser le
contenu et, ¢e, moins d'une
semaine avant |'application

du nouveau réglement!

fourre-tout. Quand elle hérite du bébé, 'adminis-
tration, confrontée i sa mise en ceuvre, y met 4 son
tour son grain de sel. Face aux imprécisions des
textes, elle multiplie les circulaires d'application et
les directives pour tenter d'y remédier. Les publics
fragiles sont les premiéres victimes de cet enchevé-
trement inextricable de régles et de procédures. Si,
aujourd hui, seulement un tiers
des bénéficiaires potentiels
du RSA activité y ont accés,
clest en partie en raison de la
complexité du dossier de de-
mande. En 2010, I'étude an-
nuelle du Conseil d’Erat surle logement montrait
que la mise en ceuvre du droit au logement oppo-
sable se heurtait aux mémes difficultés.

Cette prolifération legislative est aussi un frein a
l'essor économique des PME et des microentre-
prises, qui n'ont ni le temps ni les compétences pour
se repérer dans la jungle de normes et de régles
administratives et fiscales en perpétuel change-
ment. A Pinverse, les grands groupes industriels,
avec leurs armées de juristes et de lobbyistes, in-
vestissent le champ législatif pour influer sur les
normes nationales ou européennes i leur profit et
ériger ainsi des barriéres i lentrée de nouwveaux

concurrents sur leur marché, au détriment des ar-
tisans, des petits productenrs et des particuliers.
Aujourd’hui, produire les mémes légumes ou fruits
que ceux que faisaient pousser nos grands-parents
est devenu hors la loi pour les maraichers bio.
Demain, au nom de la grippe aviaire, avoir quatre
poules dans son jardin et ramasser chaque matin
quelques ceufs frais sans disposer d’un «espace de
décontamination» tombera sous le coup de la loi!
Il ne restera plus qu'a se plier  celle de la grande
distribution et de ses produits formatés.

Le principe d’égalité poussé trop loin

Les mémes lobbyistes n’hésitent pas i instrumen-
taliser des groupes de pression ayant l'oreille des
pouvoirs publics ou & recourir 4 I'émotion géné-
rale pour faire aboutir des réglementations dont on
peut se demander si elles relévent de I'intérét collec-
tif. Portée par les associations de défense des han-
dicapés et promulguée en 2005, la loi Handicap
est symptomatique. Au nom de I'égalité universelle,
elle est & l'origine d'une série de normes techniques
visant 4 garantir ['accés de tous aux logements et aux
établissements recevant du public (ERP), Louable
intention, mais qui entraine l'obligation de mise
en conformité de tous les établissements de France,
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du cabinet médical au magasin d'alimentation local
en passant par le café du coin, dans les grandes
villes comme dans les plus petits villages. Tant pis
pour les établissements non conformes qui se ver-
ront refuser une dérogation par 'administration et

- qui, dans certains cas, pourraient disparaitrc. «Ne
devrait-on pas s'interroger sur la portée du principe
d'égalité, pal_'ﬁtspaum'ﬂ un rdpom.rgu’:!dwm:
principe d isation, de standardisation, voire
principe d'indifférence #», se demande Bertrand du
Marais. Dans d'autres pays d'Europe, on a trouvé
des solutions moins dogmatiques et tout aussi
efficaces pour garantir I'accessibilité sans boule-
verser la vie de I'immense majorité des citoyens.
Allant dans ce sens, le récent décret PMR (per-
sonnes i mobilité réduite) du 24 décembre 2015
a introduit le concept de «solution d’effet équiva-
lent». Le début d'un changement d'attitude ?
Depuis des décennies, les gouvernements de tous
bords tentent de remédier 4 cet enlisement norma-
tif. Mais rien n'y fait! Le «choc de simplification »
annoncé par Frangois Hollande en 2013 n'a pas
changé gmnd—chmc. Dans certains cas, il a méme
aggravé |'inflation normative. Ainsi, la nouvelle
régle dite d'acceptation tacite, selon laquelle le si-
lence gardé par 'administration pendant plus de
deux mois sur une demande valait acceptation, a
fait long feu. Jaloux de leurs prérogatives, les pou-
voirs publics et les administrations centrales ont
vidé cette mesure de sa substance, i coups de dé-
crets créant plusieurs milliers d'exceptions.

Aucune étude d'impact
Des procédures d'évaluation visant i améliorer la
qualité et l'efficacité des textes législatifs et 4 en
mesurer les impacts existent pourtant dans notre
processus législatif, mais le plus souvent elles restent
lettres mortes. «En France, beaucoup de femmes et
d’bommes politiques ne se comgotvent que comme des dé-
cideurs et considérent I'évaluation comme une sanction
alors qu'ils restent attachés & ladage *le roi ne peut mal
Saire", pou:suﬂB-:rtm&dduMarm:ﬁwpm:rmme‘-
quence I'échec des dews dispositifs d' évaluation pourtant
par la loi: { avis du Conseil national & évalua-
tion des normes (CNEN) ot les études d’impact pour
aﬁqw nouvelle réglementation. »

cet égard, laloisurles ascen- [0 «choe de

'mﬁuﬁgmdcmdm

Aun début des années 2000,[1111 ibnphtmntlﬂﬂﬂ
sieurs accidents dramatiques  n'm pai eu lieu

poussérent les autorités i impo-

ser la mise aux normes du des ascenseurs via
la loi Robien du 2 juillet 2003. Faute d'analyses des
conséquences économiques, cette loi a mis potentiel-
lement de nombreux syndics de copropriété et des
bmﬂﬂ:rsmmdammmmdeﬂpmmbﬂm

SANTE LELOBBY
DES DENTISTES FAIT
PLIER LE LEGISLATEUR

Farouchement opposés
a toute transparence sur le prix
des prothéses dentaires et leur
tracabilité, ils ont réussi a faire
amender Farticle de la loi
Fourcade qui devait les obliger
a indiquer sur leur devis le prix
d'achat des prothéses et la facture
du laboratoire. Et pour cause: de
10 a 30% des prothéses dentaires
portées par les Francais sont
fabriguées 3 moindre colt a
l'étranger. Une facon bien pratique
pour certains dentistes de gonfler
leurs marges. Sous sa version
édulcorée, la réglementation en
vigueur depuis le 1 ao0t 2012
impose cependant aux
professionnels de fournir a leurs
patients un devis détaillé. Ce devis
type doit indiquer, entre autres,
le prix de vente de la prothése, le
coit de [a pose, ainsi gue celui du
plateau technigue. Une pratique qui
tarde pourtant a se généraliser.
En 2015, une enquéte des services
de la répression des fraudes aupres
de 533 chirurgiens-dentistes
réveélait que ces derniers
remettaient bien un dewvis a leurs
clients, mais pas le bon!
Une situation qui a entrainé
360 avertissements de la part
de l'administration. Si 17% des
praticiens utilisaient le devis
| conventionnel obligatoire, les
enquéteurs ont constaté la
«réticence de principe= d'un

e lobbying intense des he¥r f
| syndicats dentaires a payé. i

grand nombre de dentistes

& communiquer le prix des
prothéses, une information qui
permet au patient de connaitre &
I'avance le montant de son reste
a charge. Selon les résultats d'un
récent contrile, réalisé fin 2016
par la plateforme santé Santéclair,
la situation ne s'est guére
améliorée. Sur un échantillon
aléatoire de 100 devis, seulement
43 étaient rédigés sur des
formulaires conventionnels.

Et ces 43 bons éléves ne sont pas
irréprochables: par exemple,

les colonnes « matériaux utilisés»,
«prix de vente du dispositif
médical » et «charges de
structure= ne sont remplies
respectivement que dans 40, 60
et 54% des cas. Manque de
maoyens ou volonté politique de
ne pas facher la profession?

En tout cas, il semble que les
pouvairs publics ne solent pas
pressés de faire respecter la loi!

pénale ou de risque de faillite car, face aux cofits
de mise aux normes, il n'existait aucun financement
et les opérateurs ne pouvaient satisfaire & la de-
mande. « Une analyse d'impact deonomique aurait per-
rnis de remarquer que le risque était grand que les cotts
explosent et que l'offre ne puisse répondre & la demande,
car quatre ascensoristes se partagent 80% du marché!s,
conclut Bertrand du Marais. Le recours systéma-
tique & ces dispositifs d’évaluation préalable serait
surtout le meilleur d'instiller une part de dé-
bat public dans la procédure d'élaboration des lois et
réglements. Ce qui manque cruellement! ¢
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Si l'immense majorité des
consommateurs peut boire une eau
du robinet conforme aux narmes

de potabilité, il vaut toujours mieux
vivre en ville gue dans un village

ouU une zone de cultures intensives.

EAU POTABLE

IMAGE SOURCE/AGEFOTOSTOCK

TJoujouna

dea pochea de pollutum

Lea citadina aont mieux
lotia que lea nunawx
et lea montagnanda

RETROUVEZ
CE DOSSIER
Le jeudi
2 février 2017
dans

UOTIDIENNE

| en eau, mais sa réussite est indiscutable,

Présentée par
Maya Lauqué -
et Thomas isle
du lundi au vendredi
a1ih4s
sur France 5

ELISABETH CHESNAIS AVEC OLIVIER ANDRAULT

ne prouesse ! Alors que la Bretagne est
réguliérement pointée du doigt pour
des plages envahies par les algues vertes
et des zones de baignade en eau douce
interdites d’accés, la région peut étre fiere de la

* qualité de son eau potable au robinet. Avec 99,99%

de conformité pour ses teneurs en nitrates et 99%
pour celles en pesticides, elle
affiche des résultats supérieurs
i la moyenne nationale. Les
Bretons qui continuent 4 ache-
ter des bouteilles d'eau en sou-
venir des interdictions de boire
celle du robinet dans les années 90, tant elle était
chargée en nitrates ou en pesticides, peuvent étre
rassurés, ce mauvais feuilleton est termingé. On peut
certes regretter que ce soit le résultat d une politique
déterminée et cotiteuse de fermetures de captages,
d’interconnexions, de dilutions et de traiternents
plutét que d'une pollution minime de la ressource

Sur le plan national, la nouvelle étude de 'UFC-
Que Choisir est globalement rassurante. Limmense
majorité des Frangais recoit en permanence une
eau conforme aux normes de potabilité sur l'en-
semble des critéres i respecter. 97% de la population
boit une eau du robinet conforme du point de vue
des pesticides, plus de 97% une eau sans aucune
contamination bactériologique, cest Ia bonne nou-
velle que fournit la compilation des analyses réali-
sées dans les 36 600 communes de 2014 4 2016.

Il reste cependant de nombreux ménages alimen-
tés par une eau non conforme sur au moins un cri-
tére de qualité, essentiellement pour cause de pes-
ticides ou de contamination bactériologique, mais
pas seulement. Force est de constater que les cita-
dins sont plus chanceux que les ruraux et les mon-
tagnards habitant de trés petites communes. Ainsi,
cOté contamination microbiologique, critére priori-
taire pour la santé, les non-conformités sont concen-
trées sur de trés petits réseaux desservant moins
de 500 habitants, parfois quelques dizaines. La
Lozére compte 13 des 15 villages ol l'on risque
le plus d’avoir des ennuis de santé en buvant l'ean
du robinet (dérangements intestinaux, gastro-
entérite...) mais elle n'est pas la seule. Des villages
de la Drome, du Cantal, de Haute-Loire, de Savoie
et de Haute-Savoie, des Hautes-Alpes et des Alpes-
de-Haute-Provence sont concernés.

Agriculture intensive = pesticides

11 n'y a pas de risque bactériologique dans les zones
voutes 4 I'agriculture intensive, en revanche y boire
une eau non potable pour cause de pesticides n'a
rien d’une exception, notre carte est trés parlante.
Les problémes se concentrent dans les zones de
grandes cultures, de viticulture, de maraichage
intensif ou de culture effrénée du mais. Au total,
prés de 2 millions d’habitants ont été réguliérement
desservis par une eau trop chargée en pesticides.
Auvu des analyses, le probléme des nitrates agricoles
semble, en revanche, presque résolu, Plus de 99%
de la population est alimentée par une eau sans
aucun excés de nitrates. Seules 200000 personnes
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recoivent encore une eau non potable pour cette
raison, cest le cas 4 Saran, dans le Loiret, a Berck,
dans le Pas-de-Calais, mais aussi dans des com-
munes de Seine-et-Marne ol nitrates et pesticides
se cumulent au robinet, tout comme en Beduce. Er
10% de la population est alimentée par une eau 4
teneurs proches de la limite réglementaire (de 40
3 50 mg par litre), preuve que la conformité est
atteinte par les traitements et les dilutions, pas par
une réduction des pollutions agricoles.

Encore des défauts de traitement

D’autres non-conformités d'origines trés diverses
sont mises en évidence, mais elles touchent 4 chaque
fois moins de 100000 personnes sur I'ensemble du
territoire. Clest, par exemple, le cas du fluor, ou
du sélénium, un oligoélément parfois présent dans
les couches profondes des nappes phréatiques. Le
retrouver dans 'eau potable démontre une surex-
ploitation de la ressource, dailleurs les dépasse-
ments du seuil autorisé se situent tous dans les
grandes zones céréaliéres. Cest encore le cas des
bromates, des sous-produits du traitement de I'eau.
Quant aux dépassements en aluminium, cux aussi
dus 2 des dysfonctionnements dans le traitement
de potabilisation, ils touchent moins de 30000 per-
sonnes. Seuls les chlorites, qui témoignent dune
surchloration mal contrdlée, voient leur référence
de qualité plus souvent dépassée, 1,5 million de
Frangais sont concernés. La maitrise de la chlo-
ration reste donc un enjeu important pour cer-
taines petites communes, mais aussi dans des villes
comme Meaux et Bourges.

Enfin, des mesures sont faites de facon aléatoire au
robinet d’usagers pour rechercher des métaux.
Certaines analyses révélent la présence de plomb,
de nickel ou de cuivre. Mais impossible d'évaluer
l'ampleur du probléme, car ce n'est pas la station
de potabilisation qui est en cause, ni le réseau de
distribution puisque les branchements publics en
plomb ont été remplacés. Le plomb au robinet vient
des canalisations intérieures, le risque concerne
des immeubles urbains anciens, construits avant
les années 50. Combien? Quelques centaines de
milliers de personnes ou plus d'un million ? Cest
I'inconnu. Pour un polluant aussi toxique que le
plomb, détecté au robinet d'usagers notamment

4 Albi, Nice, Toulon, Dijon, Avignon, Créteil,

La Rochelle, Saint-Brieuc, dresser la liste des im-
meubles concernés serait fort utile a 'information
de la population. En attendant, en cas de doute,
Qe Choisir recommande de laisser couler l'eau
une ou deux minutes le matin ou aprés une ab-

sence, afin d’évacuer ce qui a stagné dans les ca-

nalisations, avant de l'utiliser. Au final, éviter le
plomb au robinet dans son logement ancien reste
quand méme plus facile qu'échapper aux pesti-
cides en zone dagriculture intensive !

ALSKLER

EAUPOTABLE
LETUDE DE
L'UFC-
] S0 600 communes
. examinées

effectuées de feévrier 2014

a aolt 2016 dans les
36600 communes du territoire. Cette
durée de 2 ans et 6 mois est necessaire
pour disposer de données portant sur
tous les paramétres dans les petites
communes. Plus de 3,5 millions de
bulleting danalyses ont été exploités,
tous paramétres confondus. Notre étude
concerne en effet tous les paramétres
mesurables de la surveillance
réglementaire. Ceux qui présentent
des risques immédiats ou de plus ou

L’ gtude a porté sur les analyses

moins long terme pour la santé font
I'ohbjet de limites réglementaires a ne
pas dépasser. |l sagit de 30 paramétres
dant les bactéries, les pesticides,

les nitrates, les bromates, le plomb,

le sélénium, les solvants chlorés,

les hydrocarbures aromatiques...

Une vingtaine d'autres témoignent

des caractéristiques de I'eau distribuge
et du bon fonctionnement ou non

des installations de potabilisation.

{ls font l'objet de références de

qualite qu'il convient de respecter

ou de viser en cas de dépassement.

VERIFIEZ LA QUALITE DE VOTRE EAU SUR NOTRE SITE

Posticides

Eau leerement NI
nmgmmm

Entre 25t 50%
dianalysed non confarmes
Hitrates

Zones damlyses ()
i 620

Bactériolagie

Analyses
non tanformes

gmzse:mt .
WHEE RO ConTarTes

our connaitre la qualité de
P votre eau potable, consultez
notre carte interactive sur
www.guechoisir.org. Que vous habitiez
une grande ville ou un village, elle vous
renseigne trés precisément sur la
gualité de I'eau distribuée dans votre
commune &t en particulier par le
réseau qui dessert votre logement
quand il y en a plusieurs. Son nom
figure sur votre facture d'eau
et il est important de renseigner

cette information. Un auartier ou un
hameau peut en effet étre desservi

par une eau de qualité irréprochable
et un autre par une eau chargée en
résidus de pesticides ou peu ragodtante
sur le plan bactériologique.

A partir du 26 Janvier, vérifiez

gratuitement la qualité de l'eau

potable de votre commune
grace a notre carte interactive
http://ufcgclink/eausss

N
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AU QUOTIDIEN
e
CONSO PRATIQUE

selon I'Ademe (Agence de
l'environnement et de la SIS S

réduire I'émission de CO,.
maftrise de 'énergie), un petit

millier de recherches Internet par Frangals et par an correspond,
en équivalent CO,, a plus de 1,5 million de kilométres parcourus
en voiture, Et d'aprés ses simulations faites sur une entreprise
de 100 personnes, de légéres madifications d’habitudes (10%
de mails collectifs en moins, ou d'impression de ces courriels)
se chiffrent en éguivalents Paris-New York en avion. A la
maison et au travail, demandons-nous si tous nos mails et
toutes nos recherches sont indispensables. Quand c'est |e cas,
de bons réflexes permettent d'économiser I'énergie.

LES RECHERCHES SUR INTERNET

lElies nécessitent une série d'étapes qui toutes générent une
transmission de données, donc de I'énergie. Dans le détail:
vous allez sur un moteur de recherche, il affiche sa page
d'accueil, vous envoyez votre requéte par mots-clés, les
serveurs consultent les données indexées par les moteurs de
recherche, les traitent puis retransmettent leurs pages de
résultats. Vous cliquez sur le lien qui vous intéresse, Une des
solutions? Aller directement a I'adresse d'un site. Plutdt gue
de la taper dans la barre d'adresse, ce qui occasionne des
erreurs, mieux vaut lenregistrer dans vos sites favoris, Selon
I'deme, cela divise par quatre 1a dépense d'énergle par
rapport a l'usage d'un moteur de recherche,

LA MESSACERIE

Limpact environnemental d'un mail croit avec le nombre de
destinataires et le poids des pigces jointes. N'envoyez pas un
message a I3 terre entiére si ce n'est pas indispensable et
réfléchissez avant de =répondre a tous=. Pour diminuer le
poids des piéces jointes, compressez les fichiers, choisissez la
basse résolution pour les images et PDF, proposez un lien
hypertexte & 1a place d'un document. Par ailleurs, désabonnez-
vous des mailings listes et/ou indiquez aux interlocuteurs
concernés que leurs envols ne vous intéressent pas, S'ils
n'‘obtempérent pas (malgré la loi), vous les signalerez comme
spam. Le stockage des courriels est, [Ul aussl, énerglivore.
Jetez vite ceux qui le méritent et videz souvent la corbeille,

L'IMPRESSION .
Nimprimez que les données utiles, par exemple en coplant
les textes d'un site qui vous intéressent dans un fichier texte.
Vous éviterez ainsi dimprimer publicités, images parasites
et éléments de linterface du site. Adoptez le mode recto

verso et le papier recyclé. Pour ne pas gaspiller l'encre,
choisissez le mode «brouillon=. 4

ADELCA STUDIO/FOTOLIA

Des régles plus claires

Accord ou refus, comment exprimer son choix vis-a-vis
du don d'organes?

Au 1% janvier 2017, la loi de modernisation du systéme de
santé a modifié les modalités du don d'organes des personnes
décédées. Elle réaffirme le principe de consentemnent présumeé
mais précise les modalités de refus de prélevement. Selon
I'association Trans-forme, le taux de prélévements n'ayant pas
lieu pour cause de refus du défunt ou de sa famille atteint

plus de 30% chaque année.

VOUS ETES POUR

_ L !
Si vous n'avez rien fait, vous étes donneur. Depuis 1976, c'est
le consentement présumé qui s'applique et fait de chaque
Francais un donneur d'organes, a moins d'avoir fait connaitre
son refus. )

VOUS ETES CONTRE

Depuis le 17 janvier 2017, le registre '
national des refus est le moyen "
principal, mals non exclusif,
d'expression du refus de prélévement.
Les demandes d'inscription au
registre peuvent désormais se faireen
ligne (www registrenationaldesrefusfrl. ~— "Jg
Eiles restent aussi possibles par un __
formulaire PDF disponible a laméme || =) [
adresse ou sur papier libre, par envoi  pésormais,

a l'Agence de la biomédecine, devra étre signifié.
1, avenue du Stade-de-France,

93210 Saint-Denis. Sachez que le formulaire de refus
permet aussi de ne s'opposer au prélévement que pour
certains organes ou tissus.

Linscription sur le registre national des refus est
révisable et révocable a tout moment.

I.liﬂli MOYENS D'EXPRIMER SON OPPOSITION
Exprimer son refus est aussi possible:
#par un écrit confié & un proche, qui le transmettra a 'équipe
médicale en cas de décés;
+en faisant savoir son opposition de vive voix a ses proches.
Dans ce cas, il leur sera demandé de retranscrire par écrit les

circonstances précises de l'expression de ce refus et de signer
cette retranscription.

DONNER SON CORPS A LA SCIENCE, UNE AUTRE DEMARCHE

Le don d'organes et de tissus a pour vocation unigue de greffer
des malades. Il se distingue du fait de donner son corps & la
science, qui revient & léguer son corps & la faculté de médecing
pour que les étudiants apprennent l'anatomie. Dans ce dernier
cas, le corps n'est pas rendu a la famllle et |a deéclaration de
don, écrite en entier & la main, est faite par le donateur sur
papier libre de son vivant. Cette déclaration doit étre datée

et signée de sa main, et adressée par courrier a I'Ecole

de chirurgie & I'adresse suivante: Secrétariat de I'Ecole de
chirurgie, 7, rue du Fer-a-Moulin, 75005 Paris.®

H

BURGER/PHANIE

A
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C'est la hantise de tout
propriétaire de chien ou de
chat: égarer son fidéle
compagnon. Comment réagir
si vous perdez ou trouvez
un animal.

: b NS
i + Contactez le Fichier national d'identification des carnivores

domestigues 0810778778 (prix d'un appel local) ou
www.i-cad.fr. La disparition de vatre animal sera tout de
suite prise en compte. Il existe aussi un fichier européen
d'identification: www.europetnet.com.

*Prévenez les cabinets et cliniques vétérinaires proches

de la zone de disparition.

+ Appelez chaque jour les fourrigres et refuges de 1a région.
Chaque commune a l'obligation de disposer d'une fourriére
{ou d'un accord avec une fourriére ou un refuge d'une autre
localité). Elle dalt &étre apte a garder les animaux huit jours.
Passé ce délai, si I'animal n'a pas été réclamé, il est considéré
comme abandonné et le maire peut décider de le céder ou,
aprés avis d'un vétérinaire, de l'euthanasier. Lanimal ne sera
restitué qu'aprés acquittement des frals de fourrlére, En cas
de non-paiement, le propriétaire est passible d'une amende.
« Faites une déclaration de perte auprés du commissariat
ou de la gendarmerie, paur que les vols soient pris en
compte dans les statistiques.

PEUT-ON COLLER DES AFFICHETTE®

La majorité des pertes ont lieu dans un rayon de 20 km autour
du domicile, Il peut donc se révéler utile de poser des
affichettes chez les commercants. La pose sur 1a vole publique
n'est pas autorisée mais en général tolérée. Lidéal est donc
davoir lN'accord de la mairie. Il mexiste pas dinterdiction a
proposer une récompense. Informez aussi votre facteur, qui
pourra alerter le voisinage.

vos E TROUVE LM ANIMAL EGARE
#+5| l'animal est tatoué ou porte un collier ou une médaille

mentionnant le numéro d'une puce électronique, contactez le
fichier national ou europeen d'identification des carnivores
domestigues (voir ci-dessus).

+ 5l l'animal n'est pas tatoué (ou tatouage non lisible) ou sans
médaille, joignez les services municipaux ou la police. Ils
disposent d'un lecteur de puce électronique ou peuvent
solliciter d'autres entités: veétérinaire, pompiers, gendarmerie.
+Vous pouvez aussi présenter l'animal a un vétérinaire,

qui vérifiera son identification mais ne pourra pas le garder,
saufl accord de la mairie.

| AMIMAL EST %W AGRESSIF
Si

vous n'étes pas en mesure de le maitriser, prévenez la police
municipale ou les pormpiers, qui disposent des moyens de
capture adéguats. Un animal blessé peut étre présenté & un
vétérinaire, Il contactera la mairie pour la mise en fourriére, #

ANTOVALI/FOTOLIA

o R e

Voyagé des mineurs

AU IEN

Index des fiches conso pratique sur YW
http://ufcaclink/conso555 "

¥

gt et e ok Mg e e g pp R

a I'étranger

Depuis le 15 janvier, I'autorisation de sortie du territoire (AST)
est de nouveau obligatoire pour les mineurs qui se rendent
a l'étranger. Des documents d'identité sont indispensables.

T. FOULOM/PHOTOALTO/PNS

RETOUR DE LAUTORISATION DE SORTIE DE TERRITOIRE IASI]
Supprimée en 2013, l'autorisation de sortie du territoire (AST)
est réapparue le 15 janvier dernier, afin de limiter les départs
de mineurs vers les zones de conflit. Depuis cette date, un
mineur non accompagne d'une personne détentrice de
l'autorité parentale ne peut plus quitter le pays sans
autorisation. Quelle que soit sa nationalité, le mineur doit se
munir de sa piece d'identité (carte nationale d'identité ou
passeport), de I'autorisation de sortie du territoire signée par
un titulaire de l'autorité parentale et de la photocopie du titre
didentité du responsable légal I'ayant signée. Ces documents
ne doivent pas étre présentés a qui que ce soit avant le
voyage: l'enfant doit simplement étre en mesure de les
montrer lors des contrdles aux frontiéres. Le formulaire
AST est téléchargeable a I'adresse sulvante:
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R46121

PASSEPORT POUR MINEURS

Depuis 2009, les enfants ne peuvent plus &tre inscrits sur le
passeport de leurs parents. lls doivent disposer d'un passeport
personnel, quel gue soit leur age (méme les hébés). Le
passeport d'un mineur demeure valable 5 ans. Il codte 17 €
pour un enfant de 0 & 14 ans et 42 € pour un mineur de 15 3
17 ans. Pour en faire la demande, l'enfant et son représentant
légal doivent se rendre dans une mairie équipée d'une .
station d'enregistrement avec les piéces justificatives
nécessaires (liste disponible 8 I'adresse suivante:
https:/fwww.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F14930).
Si Fenfant a entre 12 et 18 ans, il doit également étre présent
lors de son retrait. Les empreintes digitales des enfants de
moins de 12 ans ne sont pas recueillies.

PAS DE DELAI POUR LES CARTES D'IDENTITE

w
Depuis janvier 2014, la carte nationale d'identité est

automatiguement valable pendant 15 ans au lieu de 10
auparavant pour les adultes. Attention: cette disposition
ne s'applique pas aux mineurs. Leur carte d'identité ne
reste valable gue 10 ans, %

. — .
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AU QUOTIDIEN

—

VOS DROITS

Nos experts vous répondent et nos
associations locales vous aident.
Coordonnées sur http://ufcqe.link/alsss,
rubrique « 00 s'adresser en cas de litlge7»

N

COMPLEMENTAIRE s.m'_n'z

Un assuneun
bien cunieux

Je me suis renclu dans mon agence habi-
tuelle Macif pour demander unce offre de
complémentaire santé. En préambule,
mon interlocutrice a voul faire le point
SUr mes revenus et mon patrimoine, une
obligatior du gouvernement, selon elle.
Considérant ce propos hors sujet, je m'y
suis opposé. « Bon, mais vous ne pourrez
pas toupours refusers, ma-t-clle rétorqué.
Sa demande était-elle légitime ? Que
dit la réglementation en la matiére?
REMY MEUNIER, INGRE {45)

[N sociétés d'assurances et mutuelles
ont des obligations en matiére de lutte

. contre le blanchiment d'argent (art. L. 561-2,
code monétaire et financier). Elles doivent
étre vigilantes en se renseignant sur le
patrimoine et les revenus de leurs clients au
début de leurs relations d'affaires. Il existe

CONCERT ANNULE

ADRESSEZ VOS5 QUESTIONS A QUE CHOISIR,
233, BD VOLTAIRE, 75011 PARIS.
LES MANUSCRITS ET DOCUMENTS NON UTILISSS NE SONT PAS RESTITUES

Le vendeun fait le sound

Nous avons acheté des billets (300 €)
pourle concert des Red Hot Chili Pep-
pers 2 Montpellier. Le concert ayant
éré annulé par la préfecture pour cause
d'intempéries, nous avons renvoyé, en
lettre suivie, les billets & Viagogo pour
Etre remboursés. Nous savons qu'ils les
ont regus mais, depuis, aucune nouvelle,
Nous ne sommes pas les seuls dans ce
cas, sur Internet les témoignages sont
nombreux. Que faire?

™"t L., PAR COURRIER ELECTROMIQUE

[CXH viagogo est une plateforme
aecnange de billets entre vendeurs

et acheteurs. Nous évoquions cette
situation, dés 2013, dans notre enguéte
sur la vente de billets de spectacles. En
France, seul le producteur d'un spectacle
peut vendre des billets ou mandater

des revendeurs agréés (Fnac, Digitick_).
Cela fadiite le réglement des litiges.
Mais Viagogo n'est pas un point de vente
de billets officiel. Pourtant, sur son

site Internet, lenseigne sengage & vous
rembourser intégralement en cas
d'annulation du concert dés réception

des cas o la loi dispense les assureurs de CHRTBBILHCAIII
cette abligation. Ainsi, pour |a sauscription W i
d'un contrat de complémentalre sante, Mt t’laudu!w
la Macif n'avait pas a se renselgner sur
votre patrimoine en 'absence de soupcon Jai été victime d'une opération de débit
de bianchiment (art. R. 561-16, 2°, de 197 € par carte bancaire sur mon
code monétaire et financier). ¢ compte alors que je n'avais pas donné
e . mon autorisation. J'ai signalé cette opé-
' ~: 2 1 | ration frauduleuse & ma banque ct fait
— V NU: - H
ficfelk%/ opposition 4 ma carte. Ma banque me
f e ALEE ymﬂs — dﬂnnnd:dedepusexplammpnu:pou-
\ oS ml_tf-"ﬁ) — voir enregistrer ma demande. Le dépot
2, v d::pl_a'tntuste-iloblig—.}tuirc?[)ansquel
délai ma banque doit-elle recréditer
mon compte de ce débit frauduleux?
ROGER BRUNO-MIGNOT, RUY (38)

DESSING CAROLINE JAEGY

B

(X4 Hon, le dépdt de plainte n'est

pas obligatoire (art. L. 133-19, code
monétaire et financier). Bien que cette
condition ne soit pas légale, certains
établissements bancaires subordonnent

W£94,6060\

DH"‘ LE :‘.'tTRE ";-’

i

i

de vos billets. N'hésitez pas a lui rappeler,
par lettre recommandeée avec accuse de

- réception, les termes de ses engagements.

En pratique, vous risquez toutefois
d'éprouver des difficultés a obtenir
satisfaction. La société est immatriculée
aux Etats-Unis et son sidge social est
6tabli en Suisse. Faute de réponse, vous
pourriez déposer une plainte sur le site
econsumer.gov du Réseau international
de contrile et de protection des
consommateurs (RICPC), Méquivalent de
Ia répression des fraudes en France. %

pourtant leur remboursement a cette
démarche. lls rallongent ains! inutilement
le délal pour recréditer le compte

du client. Sachez que pour contester
cette opération frauduleuse, il vous
suffit de la signaler, sans tarder, a votre
bangue (art. L. 133-24 et L. 133-1-1).
Mieux vaut, ici, la contacter par lettre
recommandée avec accusé de reception
(AR). Létablissement bancaire est ensuite
tenu de vous rembourser sans délai,
t'est-a-dire a réception de votre
courrier. Enfin, vous pouvez lui réclamer
le montant des opérations non autorisées,
mais aussi les frais résultant de la
fraude. Ainsi, les dépenses pour obtenir
votre nouvelle carte et les éventuels
agios doivent vous étre remboursés. #
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Les fournisseurs d'accés i Internet (FAT)
font le forcing pour installer la fibre dans
mon appartement. Or, dés qu'ils essaient
de la passer dans le canal 4 Ia place du fil
en cujvre, la fibre casse. Du coup, ils
veulentla poseren externe. Or la copro-
priété refuse et les particuliers ne sou-
haitent pas que l'on fasse des saignées
dans les murs de leur appartement. Les
FAI rétorquent que dans deux ans la
fibre sera obligatoire et ils harcélent les
copropriétaires. Que répondre?
MADELEINE RUIN, ANNECY (74)

[*¥4 suite 3 une décision d'assemblée
generale, votre syndic a signe
une convention avec un operateur,

i commandé en ligne, sur le market-
place de la Fnac, une clé¢ USB proposée
4 60 €. N'étant pas livré, jai contacté le
wendeur, qui m’a répondu qu'il me rem-
boursait. 11 invoque «le prix dérisoire»
appliqué sur le produit alors que son prix
est normalement de 91 €. Est-ce légal?

DANIEL LAPEYRE, PERDLS (34)

[*¥4 Un vendeur professionnel doit
Informer ses clients sur les prix de ses
_articles (art. L. 112-1, code consa). En cas
d'erreur d'affichage, il ne peut invoquer la
nullité de Ia vente que si le prix convenu
est llluscire ou dérisoire (art. 1169, code

Les modalités d'exécution des travaux
d'installation de la fibre sont définies par
cette convention. |Is doivent étre réalisés
dans le respect de votre reglement de
copropriété, des régles de ['art et des
normes applicables (art. R. 9-4 2" du
code.des postes et télécormmunications).
Ainsi, si les travaux convenus ne
peuvent étre réalisés en I'état et que le
syndicat n‘accepte pas la nouvelle
proposition de l'opérateur, l'installation
de la fibre ne pourra pas avoir lieu.
Quant au caractére obligatoire

de la fibre, il ne concerne que les
immeubles récents (permis de construire
déposés a partir du 1* avril 2012).

Ce qui n'est pas votre cas. #

civil). Les juges apprécient le caractere
dérisoire ou non du prix du bien
(ve&tement, immeuble. ). Pour cela, il doit
&tre inférieur & sa valeur réelle, mais
surtout trés bas (comme du champagne
vendu aun prix dix fois inférieur a ceux
du marche, cour d'appel de Paris, Pdle 4,
ch. 9 n"12/10379 du 06/03/2014). Dans
votre cas, le prix inférieur de 33% au tarif
réel ne semble pas dérisoire. Vous pouvez
exiger l1a livraison de la clé au prix
convenu par lettre recommandée avec
accusé de réception (art, 1583 et 1604,
code civil). 5i besoin, contactez
I'UFC-Que Cholsir prés de chez vous. #

marcrz prtoisizs Quee dit la néglementation?

Je pratique la marche de loisirs avec des
amis dans notre village et dans la forér.
Sommes-nous obligés d'adhérer 4 un
club ou de prendre une licence ? Notre
responsabilité civile suffit-elle?

ANNIE CAHUE, LUE (40)

[*14 vous n'étes pas obligé d'adhérer & un
ciub ou de souscrire une licence. La plupart
des sentiers balisés font d'ailleurs partie du

- domaine public. Vous pouvez librement v

acceder, en respectant les éventuelles

réglementations locales consultables en
mairie. Un club offre un encadrement et
organise des sorties mais vous pouvez v
pourvoir vous-meme, Pour l'assurance
responsabilité civile, vérifiez que les
activités de loisirs sont couvertes par
wvotre contrat. Dans ce cas, I'assureur
prendra en charge les seuls dégats ou
dommages causés a des tiers. Il ne vous
indemnisera pas si vous vous blessez, Pour
ce risque, il faut une garantie = accident
corporel = Voyez avec votre assureur. 4

AU OUOTIDIEN
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Défendez-vous avec "
nos lettres types sur -

http:/ffufcac.link/flettres555 =

=% e ————
6-1-11, BEN C'EST Demmp g
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MACHINE A COUDRE

Ganantie jantome

La machine i coudre Pfaff que jai achetée
dans un Lidl, 4 Paris, n'a que 3 canettes.
En souhaitant plus, je retourne au maga-
sin. Ce dernier moriente vers SAV Tekni-
hall France, le service aprés-vente de la
marque, lequel me renvoie vers un ma-
gasin Pfaff. Je madresse 2 celui de la rue
de Rivoli, 4 Paris, qui ne peut pas davan-
tage et m'informe que le modéle acheté
chez Lidl ne fait pas partie de la gamme
Pfaft France. Une question me taraude:
ot faire enregistrer ma machine pour bé-
néficier de la garantie?

MYt MEUNIER, PARIS {75}

¥4 L'enregistrement d'un produit peut
efre nécessaire si une garantie fabricant
vous est consentie. POur vous en assurer,
verifiez les documents remis par Lidl lors
de 'achat: notice, emballage, contrat de
garantie, lis doivent indiguer, clairement et
en détail, les termes de votre garantie (@rt.
L. 217-15, code conso). Rassurez-vous, sans
formalité préalable, votre vendeur reste
tenw des garanties légales (contre les
défauts de conformité et vices cachés).
Conservez vos preuves d’achat (ticket de
caisse, facture..). Le vendeur doit aussi
vous informer de la disponibilité des pieces
détachées indispensables a I'utilisation

de votre machine (art. L. 111-4). En revanche,
si celle-ci fonctionne normalement,

Lidl n'est pas obligé de vous remettre des
accessolres supplémentaires, Vous
pouvez uniquement tenter d'obtenir plus
de canettes a titre commercial. #
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NOUS VOUS DEFENDONS |

— el

LA FORCE DE L'UFC-QUE CHOISIR,

CE SONT SES 170 ASSOCIATIONS LOCALES.

ELLES TIENNENT DES PERMANENCES
REGULIERES POUR VOUS CONSEILLER
ET VOUS DEFENDRE.

ADRESSE DE LASSOCIATION
LOCALE LA PLUS PROCHE:
HTTP://UFCQC.LINK/ALS55

OU TELEPHONEZ AU 0143485548

‘

UFC-QUE CHOISIR D'AIX-LES-BAINS,
SAVOIE 35 5o pes ancLAIS,
A 73104 AIX-LES-BAINS CEDEX 4

‘Matelas
magique

Impossible de revenir sur la vente du
«matelas magnétique=, payé 2000 €a
l'occasion d'une braderie. Sauf que son
. paiement étalé sur six mols ouvrait
. droit & rétractation.
| -
la braderie d'Aix-les-Bains,
M= C. est convaincue par un
vendeur d'acheter un marelas
magnétique reconnu «¢fficace pour le
traitement de maladies, comme Larthrose,
les rhumatismes, les maie de téte, lasthme
et l'ostéoporoses. Comme c'est le der-
nier jour de la braderie, «je vous fe laisse
& 2000 € au lew de 30003, liche le
vendeur. La cliente hé-
. site encore vu ses faibles
revenus. Son interlocu-
teur lui propose alors
une facilité de paiement
en 6 chéques sur six mois. Laffaire est
conclue et la cliente rentre chez elle
avec le matelas. Le lendemain, elle réa-
lise le prix exorbitant du uit et
sollicite nide de 'UFC-Que Choisir
- d’Aix-les-Bains, laquelle lni conseille
! d'adresserune lettre de rétractation sans

i M PR e i 37
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tarder, en recommandé avec accusé de
réception, au motif quelle n'a pas éé
informée de 1'absence de ce droit de
rétractation sur les foires et salons.
Linformation ne lni a pas été commu-
niquée ni oralement, ni par un encart
sur la commande. A son courrier, le

Pai i dalin vendeur rétorque que le

droit de rétractation ne

cnedit= dnoit a joue pas pour les achats
netnactation

sur les foires et salons et
refuse de lui retourner les
6 chéques postdatés. Faute d'arrange-
ment, I'association locale rappelle au
vendeur qu'échelonner un paiement sur
six mois équivaut 3 un crédit qui, lui,
ouvre droit a rétractation. Peu aprés,
le vendeur acceptait de reprendre le
matelas et de restituer les chéques. 4

VENDEE urc-QUE CHOISIR DE VENDEE, 8, BD LOUIS-BLANC, BS000 LA ROCHE-SUR-YON

Le contrat
n'avait pas
été confirmé
par écrit

mi signé.

DROME
| UFC-QUE CHOISIR DE LA DROME,

10, RUE FRANCOIS-PIE, 26000 VALENCE

Deux ans
de harcélement

ébut juin 2014, un habitant de

Valence, M. P, est démarché

par téléphone pour une assu-
rance complémentaire santé par Néo-
liane Santé/ Mutuelle Gestion. Le 19 du
méme mois, il regoit un certificat d'ad-
hésion sans conditions générales ni de-
mande d'adhésion. Le 27 juin, il adresse
un courrier de résiliation de ce contrat.
Le 1% septembre, Mutuelle Gestion re-
fuse la résiliation, suivie pendant deux
ans de lettres de menace pour cotisations
impayées. N'arrivant pas i stopper ces
courriers intempestifs, M. I’ vient prendre
conseil auprés de "TUFC-Que Choisir de
la Dréme. Dans un courrier adressé a
Néoliane Santé et Mutuelle Gestion,
I'association locale rappelle que toute de-
mande par téléphone doit étre confirmée
par écrit et signée, et que leur insistance
est inacceptable. Et elle demande I'annu-
lation de cette fausse demande d'adhé-
sion. Au printemps 2016, Néoliane Santé
acoeptait 'annulation du faux contrar et
promettait de ne plus harceler M. P. #

J. FALCHLE/FOTOLIA

b | IL GELE DANS LA CAVE Monsieur L., de Vendée, a acheté il y a sept ans une cave a vin pour 1253 €, En 2016,
il constate une anomalie dans son fonctionnement. Si le cadran affiche 12,5°C a I'intérieur de la cave, il y
fait en réalité - 2 °C, Certaines bouteilles n'y ont pas résisté, leurs bouchons ont éclaté. Et le remplacement
du boitier de régulation colite 388 €. M. L. s'adresse & I'UFC-Que Choisir de Vendée qui lui fait valoir que la
garantie légale est largement dépassée et que les dégats sur les vins sont difficilement chiffrables. Toute-
fois, une demande d'indemnisation est présentée au vendeur de la cave sur la base d'un dommage de 472 €.
Au final, la société a consenti une indemnisation de 250 € que le client a acceptée. ®
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M, GAILLARDYREA

BOUCHES-DU-RHONE

YEDF disjoncte

1295 € : c'est la somme qu'EDF a d0
retirer de la facture envoyée a sa cliente.

LOIRE ATLANTIQUE

UFC-QUE CHOISIR DES BOUCHES-DU-RHONE,
5, RUE COLBERT, 13001 MARSEILLE

Aprés le changement du compteur défectueux, EDF adresse une facture
rectificative a sa cliente. La note est salée mais entachée d'erreurs.

uite a1 reny parEDF  s'agit d'une facturation basée sur des
S du compteur électrique défec-  consommations réelles ou estimées.

tueux de son logement, uneha-  Dans sa réponse, EDF précise qu'il
bitante des Bouches-du-Rhéne recoit  sagit d'un réajustement final reportg sur
une facture rectificative - la facture d'aoiit 2015,
de ses consommations Au-dela de Peu satisfaite de la ré-
pour la période du 22 deux ana, il i @ ponse, Iassociation lo-
octobre 2010 au 21 mai Y H cale demande au service
2015. Surprise, elle de- A consommateurs d EDF
mande conseil 4 'UFC-Que Choisir  de revoir sa position, rappelant que le

des Bouches-du-Rhone, Lassociation  code de la consommation impose aux
locale interroge EDF pour savoir 'il  fournisseurs d’électricité ou de gaz de

réaliser an moins une fois par an une
facture en fonction de I'énergie consom-
mée. Bt que ce méme code prescrit les
facturations au-deld de deux ans
maximum. EDF a reconnu une ano-
malie de répartition entre les heures
pleines et les heures creuses et a rem-
boursé 505 € 4 sa cliente. Le distribu-
teur a aussi reconnu son erreur dans
I'application des délais de prescrip-
tion, ce qui a annulé la facture rectifi-
cative de 790 € du mois daoiit 2015. ¢

T UFC-QUE CHOISIR DE MANTES, 1, PLACE DU MARTRAY, 44000 NANTES

Des vétements bien cuits

et M= M., un couple ha-

bitantla Loire-Atlantique,

ont la mauvaise surprise
de constater, aprés avoir fait installer
une cuisine flambant neuve dans leur
maison, que leurs viternents sont sys-
tématiquement brilés au nivean de la
ceinture lorsqu'ils se mettent aux
fourneaux. Par deux fois, ils font part
de ce probléme au cuisiniste Studio de
la cuisine, 4 Nantes. Sans résultat, ils
contactent 1'UFC-Que Choisir de
Nantes. Au premier courrier de Ias-

sociation locale, un technicien du fa- :

bricant se rend au domicile des clients
et constate le méme phénomeéne. « §i

A POPONTSHUTTERSTOCK

la personne a sur elle un bouton-pression
au niveay de la ceinture, le vétement qui
recouvre cette pidce métallique se perfore
aprés lavages, écrit-il dans son rapport.

lalecture du document, le fabricant
a décidé de remplacer la plaque de
cuisson parune neuve, Le phénomeéne

NOUS VOUS DEFENDONS

; UFC-QUE CHOISIR DE
UV-DE-DOME ¢/enmonT FERRAND,
'.‘ 27, RUE JEAM-RICHEPIN,

63000 CLERMONT-FERRAND

Faire construire sans
embdches

aire construire sa maison est bien
F souvent le réve dune vie. Pour qu'il

ne se transforme pas en cauchemar,
ITFC-Que Choisir de Clermont-Ferrand
a entidrement réactualisé son guide « §pe-
cial Construction». Cet ouvrage de 190 pages
vous permet de tout savoir pour mener 3
bien la construction d'une maison indivi-
duelle. De l'achat du terrain 4 la réception
définitive des travaux, toutes les étapes y
sont détaillées point par point pour que
l'aventure ne tourne pas au fiasco. Forma-
lités administratives, choix de l'architecte
et des entrepreneurs, paranties et respon-
sabilités légales, financement du projet et
souscription des assurances indispen-
sables... de la signature du contrat 4 la
remise des clés, tout est passé en revue sur
le suivi des travaux, les labels,
les rextes n taires, les
modes de chauffage, les ma-
tériels et normes en vigueur,
ou encore les recours en cas de
L litiges ou de malfagons. Cette
15 édition est disponible au-
prés de 'UFC-Que Choisir
de Clermont-Ferrand (32 €,
28 frais de port inclus).

SANTE ET BIEN-ETRE
Vous avez effectué une commande sur fe
site 1primeur.fr, l'imprimeur en ligne...

HELPBATTERIES.COM

Vous avez effectué une commande sur
ce site spécialisé dans la vente de
batteries, chargeurs, cables, piles... pour
smartphones et ordinateurs portables.

Satisfait ou mécontent, votre témoignage
intéresse le Réseau anti-arnagues,

BP 60512, La Chapelle Saint-Laurent,
79306 Bressuire cedex

W

W
ww
“' lIcmmgnngerruarnnqum Iﬂiﬂﬁ.[!l’[.:

FEVRIER 2017 # 555 QUE CHOISIR 65



Le litige lié a la cbnstruction d'une maison
dure depuis 15 ans. La justice peine a faire

avancer le dossier.

= o

PAR ARNAUD DE BLAUWE
(adeblauwe@quechoisir.org)

| REPERE

¥ La dommages-
ouvrage

En matiére de construction
ou de rénovation lourde
d'un logement, les maitres
d'ouvrage (ceux qui font
construlre) dolvent souscrire
une assurance dommages-
ouvrage, une D-0. Mals

du fait de son codt élevé,
beaucoup s'en passent. En
théorie, la D-0 vise a pallier
la longueur excessive des
délais d'indemnisation en cas
de désordres ou malfagons.
Elle préfinance en effet

les réparations relevant de
la responsabilité décennale
{défauts liés aux fondations, a
'étanchéité_) du constructeur
qui, de son chté, doit étre
assuré pour cela. En pratique,
la mise en jeu de la D-0 est
loin d'étre toujours simple
avec son lot d'expertises,

de contre-expertises

et de contestations

diverses (évaluation des
dommages, notamment).

En cas de litige, c’est aux
tribunaux de trancher.

Une procédure souvent
longue, colteuse, complexe
et a l'lssue Incertaine!

: HISTOIRE
. DE CONSO

édecin urgentiste,

Stéphane Alberola,

52 ans, vit 4 Tou-

louse (31). Mais s'il
a quitté La Réunion en 2006, son esprit y
est encore! La raison ? La maison qu’il a fait
batir, en 2001, i Saint-Gilles-les-Bains.
« [ avais signs un contrat de consiruction de maison
individuelle (CCMT) aver une société locale, ra-
conte-t-il. A4 la réception, j'ai retenu 5% du prix,
comme la lei m'y autorise, car jai constaté des dé&-
sordres, Lentreprise ne voulait pas reprendre les ré-
serves tand que je n'avais pas payé. » Face au blo-
cage, l'affaire prend une tournure contentieuse.
Surtout, des fissures inquiétantes apparaissent.
«Lagsurance dommages-ouvrage (D-0), * four-
nie” par le constructeur, n'a pas voulu interve-
nir, poursuit I'urgentiste.
Elle convre les désordres de
nature décennale, ceux qui
affectent la solidite du bien
(voir Repére ci-contre). »
En 2003, aprés bien des
péripéties judiciaires, la cour d'appel de
Saint-Denis ordonne une expertise. Verdict:
les fissures ne présentent aucune gravité.
Mais les fissures se développant, l'expert ju-
diciaire revient. Il reconnait alors I'impor-
tance du sinistre qu'il lie & un probléme de
fondations. Toutefois, le chiffrage des travaux
de réparation reste approximatif et il n'y a
pas eu d'étude géotechnique. Une bréche
dans laquelle les assureurs s'engouffrent.
«En réalité, les assureurs ne font qu'un, révile
Stéphane! La D-0 ef la garantic décennale de
lentreprise™ ont été souscrites auprés de la Camea
(Caisse d assurances mutuelles du Crédit agricole),
dont le sizge ext & Luxembourg, via un partenaire
en France, la CEGC (Compagniz eurspéenne de

Lea assuneuna
conatuction aont
au pied du mun

garantie ef cautions).» Clest cette derniére qui
gere la vie des deux contrats et qui, en 2008,
va réclamer une contre-expertise au tribunal.

Mensonges d'experts

Le deuxiéme expert rend son rapport en
2009. «li na pas fait réaliser I'étude des sols et
des fondations demandée par le juge, et il a estimé
que les fissures n' élaient pas de nature décennale;:
Porigine du désordre, ¢ était la piscine que j avais
fait construire, décrypte Stéphane. Mais fes re-
cherches géotechniques réalisées, en 2010, & mes
JSrais ont contredit cet expert. Vi les mensonges
dans son rapport, j ai commencé i me dire que les
critiques sur le fonctionnement de la justice &
La Réunion n'étaient pas si infondées. » Le tri-
bunal nomme un troisiéme expert en 2011
mais il le cherche a Paris.
Comme une sorte d'aveu.
Les assureurs contestent.
En vain. Sondage du ter-
rain, analyse des struc-
tures... ce nouvel expert
emploie les grands moyens et ses premiéres
conclusions ne sont pas favorables aux assu-
reurs du constructeur (mis en liquidation ju-
diciaire depuis). Le rapport définitif devait
étre rendu début 2017 et un procés pourrait
se tenir dans quelques mois, « Heureusement
que j'ai un bon salaive: fai dit avancer des di-
zaines de milliers d'euros pour la procédure,
confie Stéphane. La résistance exercée par les
assureurs construction est usante, chrongphage.
Et a quoi cela sert-il de prendre une D-0 ¢,
En attendant, les fissures de la maison pros-
pérent, ce qui la rend inhabitable. ¢

(1) Une fois que o D-0 o indemnisé lassuré, elle peut se
retournér contre assureur de lentreprise. Mais il arrive
quiune méme compagnie =géres les deux contrats.
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Pour commander

'QUECHOISR

BULLETIN DE COMMANDE

Merci de m'envoyer a I'adresse ci-dessous
les exemplaires suivants:

MNuméras commandés

QUE CHOISIR MENSUEL

N° 551 [] N 552 1
N 554

I Prix unitaire I Ex. |Tutaltm£}

460€
460€

______ 6,95€
N 1080 N 1090 6,95€
N 10801 N 1100 3,50€
N 11100 N 11200 3,90€
LES RELIURES
Relivre Que Choisir 10€
Reliure Que Choisir Santé 9,50€

Participation au frals d'expédition, & ajouter 3 votre mantant
total (délal de réception 3 semaines) -1 article: 1.50€

2 articles et plus: 2€

MONTANT TOTAL DE VOTRE COMMANDE

. O Mme C1Mlle

NOm o Prénom

Adresse S
Codepostal || | 1| | Localité

Je joins mon réglement

] par chégue bancaire ou postal a I'ordre de QUE CHOISIR

[ par carte bancaire

[ e | TR | o | S R 2] ] A |
patedevalidite || | | | Sighature

Motez les trois derniers chiffres
dun® au dos de votre carte |

Offre valable en France métropolitaine.

En application des dispositions de Farticle L 221-28 du code
de la consommation, la vente des produits présentés sur cette page
nouvre pas droit & rétractation.

BULENCART




Indemmnitair

VOYAGE EN AVION PERTURBE ?

Ne laissez pas vos indemnités s'envoler

www.quechoisir.org

. G e e e e -

Grace a ce service en ligne

de 'UFC-QUE CHOISIR,
enregistrez votre plainte en
moins de 5 minutes.”

SEL ce, méme i wotre probééme devol date de plusieurs mois,
voire de quelques annéss

q L ——
------ —==IT

CEORCLIMILITILL  POTOLIA

Plus de TO00 dossiers ont déja
ére déposés pour une indemnisation
dépassant 1,1 million d"euros !

N—

QUE Savoir

CHOISIR

[Nt Les residences

umsmﬁ

services en clair

Tourisme, seniors, étudiants... Investir dans
une résidence avec des services gérée par

~des promoteurs, ce n'est pas seulement

profiter d'une défiscalisation immobiliére
sans souci. C'est aussi s'engager, via un bail
commercial, dans une activité économique
soumise aux aléas du secteur et a la fiabilite
de I'exploitant. Que Choisir Argent n° 145
analyse chaque type de produit (seniors,
affaires..) et passe au crible les principales
offres du marcheé pour guinvestissement
ne rime pas avec cauchemar.

se separer

Marié, pacsé ou en union
libre, guand la rupture est
inéyitable, autant se séparer
au mieux des intéréts de
chacun. Quelle procedure

de divorce adopter,

garde des enfants, partage
des biens, influences
fiscales, prestations soclales,
droits du concubin...

Que Choisir Spécial n” 110
vous dit tout sur les
démarches a accomplir

et les conséquences

S EPARATION
Lis DEMARCHES

En vente
6,95 €

EGALEMENT AU SOMMAIRE

> Logement. Habiter une zone a risques industriels

> Assurance vie. Les piéges des fonds structurés

> Conseils en gestion de patrimoine indépendants.
A guoi servent-ils?

> Immaobilier. Investir a I'étranger

d'une séparation, pour
vous aider a aborder
cette période difficile.

Mieux choisir, mieux gérer, mieux placer Vos droits, nos conseils pratiques
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